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Wstep

O czym jest ten e-book?
Na to pytanie odpowie skrétowy opis rozdziatdw na nastepnej stronie.

Dla kogo jest ten e-book?

Kazdy, majacy styczno$¢ z portalami internetowymi, blogami, forami
dyskusyjnymi moze odnalez¢ tutaj ciekawe informacje, jednak w gtdwnej mierze
jest to pozycja dla administratorow, moderatoréw, webmasteréw, web
developeréw, community manageréw i innych o0s6b zajmujacych sie:
projektowaniem, trescig i obstugg witryn Ilub for oraz interakcjg z uzytkownikami.
Nie ma jednak znaczenia, czy ich witryny badz fora sg bardzo mate czy tez
bardzo duze - wiekszos$¢ zasad sie nie zmienia.

Jaki jest format i styl tego e-booka?

W tym wydaniu (1.200 - historia wydan na ostatniej stronie) staratem sie
przedstawi¢ zagadnienia, pokaza¢ rozwigzania i wnioski ,z obserwacji”, mniejszq
uwage poswiecajac jak obserwacje byly przeprowadzane. Nie znajdziemy tutaj
odwotfan do dziet wybitnych twércdw na poparcie stawianych tez, iloS¢ zrzutéw
ekranu i zestawien tabelarycznych jest niewielka.

Jaki byt cel powstania tego e-booka?

Sformalizowanie i usystematyzowanie zgromadzonych informacji dotyczacych
tematu w celu poprawy jakosci witryn i for internetowych poprzez zwiekszenie
Swiadomosci uzytkownikdéw oraz administratoréw na elementy czesto
niedostrzegane czy mylnie traktowane jako obowigzujgce standardy. Ogdlinie,
.0 lepszy Internet dla kazdego”.

O Autorze

Autor jest z wyksztatcenia inzynierem informatyki, wczes$niej czynnie (przez
moderacje i administracje) a obecnie biernie (przez przygladanie sie i analize)
zajmujacy sie niezawodowo poruszanymi zagadnieniami od roku 2007. Autor ma
w szczegdllnym wzgledzie internetowe fora Srednie jak i duze (duze, np. kilka
milionéw zarejestrowanych kont, co minute powstajacy nowy temat, tysiace
aktywnych uzytkownikéw), gtdwnie fora dla uzytkownikéw gier online. Pozostate
informacje o Autorze sg na ten moment nieistotne.

Prawa autorskie

To wydanie (1.200) jest opublikowane na licencji Creative Commons Uznanie
autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworéw zaleznych 3.0 (CC BY-NC-ND)
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/pl/

Oznacza to miedzy innymi, ze publikacje mozna rozpowszechnia¢ za darmo
w niezmienionej postaci. A jezeli kto$ bardzo chciatby jg rozbudowac? Jestem
otwarty na wspotprace (w szczegdlnosci w zakresie przeprowadzanych wiasnych
badan), w tym celu nalezy skontaktowac sie ze mng przez e-mail podany na
koncu e-booka.



Streszczenia rozdziatow

Streszczenia rozdziatow

Rozdziat 1 - Podstawy administracji witryny i forum

Rozdziat przedstawia zagadnienia takie jak organizacja systemu ogtoszen
(aktualnosci), zasady kontaktu z uzytkownikami (np. jak podchodzi¢ do petycji
czy ankiet), podaje przyktadowe strategie na utrzymanie witryny przy zyciu oraz
skrétowo opisuje elementy techniczne jak np. modut prywatnych wiadomosci.

Rozdziat 2 - Wolnos¢ ztapana w sieci

Rozdziat omawia potrzebe istnienia ,cenzury”, konfrontujgc jg z popularng ideg
catkowitej wolnosci stowa w sieci, poruszajac takze tematy takie jak konflikt
wolnosci, zagrozenia prawne, identyfikacje internautéow przez numer PESEL, na
koncu wskazujac kierunek, w ktorym regulacje dotyczgce wolnosci wypowiedzi
w sieci powinny zmierzac.

Rozdziat 3 - Lubie zto - systemy oceny a moderacja

Rozdziat recenzuje systemy oceny (np. kciuk w goére, kciuk w dét) pod katem
skutecznosci, uzytecznosci i zadowolenia uzytkownika, analizujgc te systemy
rowniez jako narzedzia w moderacji tresci. W podsumowaniu przedstawiony jest
idealny system ocen.

Rozdziat 4 - Dziel i banuj

Rozdziat opisuje budowe systemodw ostrzezen i bandw opartego na punktach,
wraz z opisem formy przekazu informacji o upomnieniach i karach uzytkownikowi
(czyli w jaki sposdb przyznac¢ ostrzezenie, aby byto ono skuteczne), a takze
krétko omawia system raportowania.

Rozdziat 5 - Regulamin

Rozdziat opowiada o formutowaniu i zasadnosci zasad. Ich egzekwowaniu
i znajdowaniu dziury w catym, doktadnie opisujac czemu stuzy kazda zasada
czesto pojawiajaca sie na forach. Rozdziat zawiera rdéwniez przyktadowe
zestawienie przewinien i surowosci kary za nie. Atrakcyjny fragment rozdziatu
dotyczy wymowek i prob osmieszenia moderacji aby unikna¢ ostrzezenia.



Streszczenia rozdziatow

Rozdziat 6 — Kategorie forum

Omawia problemy zwigzane z licznikami postéow, analizuje sposoby na
przywrocenie porzadku w dziatach ,wolnej dyskusji” czy czesto skupiajgcym catg
uwage uzytkownikéw dziale ,,0gélnym”. Pokazuje takze konsekwencje istnienia
dziatdw dostownie bez zasad.

Rozdzial 7 - Wskazowki moderacyjne

Rozdziat przeznaczony dla moderatoréw, podajacy ponad dwadziescia wskazdéwek
zwigzanych z moderacjg (np. jak zachowac sie, kiedy uzytkownik publikuje tresc
na granicy zgodnosci z zasadami).

Rozdziat 8 — Zarzadzanie ciatem

Rozdziat przeznaczony dla oséb zarzadzajacych ekipg moderatoréw (szczegdlnie
moderatoréw-wolontariuszy), opisuje on sposoby podziatu obowigzkéw, oceny
dziatan moderacji, proces rekrutacji, zabezpieczenia przed naduzyciami
moderatoréw i inne przydatne informacije.

Rozdziat 9 - Jak hakowac konta

Rozdziat omawia oczywiste zabezpieczenia zasobdw witryn i for takie jak silne
hasto, a takze sposoby wytudzania kont czy odnajdywania tozsamosci
uzytkownika bazujac na poszlakach.

Rozdzial 10 - Przyszto$¢ moderacji

Rozdziat prezentuje, ktére gatezie zwigzane z moderacjg (np. systemy oceny
tresci, systemy komunikacji, automatyczna moderacja) mogg sie rozwijac,
w ktérym kierunku i jakie znaczenie moze miec ten rozwdéj dla wszystkich ludzi.



1. Podstawy administracji witryny i forum

1. Wstep

Utrzymanie i promocje witryny/forum mozna prowadzi¢ na wiele sposobdw, czes¢
jednak z nich wcigz jest ignorowana czy zostawiana na pastwe losu, czesto
nieSwiadomie. Administrator czy twodrca tresci podswiadomie zakfada, ze
uzytkownicy wiedzg i rozumiejg to co on, albo twoérca chce stworzyé cos
niezwyktego, jednak majac mgliste pojecie o tym co i jak chce sie przekazac.

2. Cel, pal

Bez celu jest sie nijakim. Jaki$ cel musi witryna/forum mieé, musi po cos istniec.
»,Ot tak” czy ,dla zabicia czasu” to podstawy nie wrdzace pomysinej przysztosci.
Forum klanu/sojuszu/druzyny, forum mito$nikdw samochodoéw, forum dotyczace
gry online, takie forum bedzie zbiera¢ okreslong grupe uzytkownikéw. Kolejny
krok to idea, czyli w ktérym kierunku witryna/forum bedzie sie posuwac i w jaki
sposob bedzie zarzadzane.

Bierno$¢ w dziataniach jest dziataniem w drugg strone, a forum czy witryna moze
by¢ wyznacznikiem jakosci (np. najlepiej opisujgce zagadnienie), wolnosci (np.
wiele swobdd w wyrazaniu opinii, przyjmowanie skrajnych opinii), skutecznosci
(np. najcelniej prognozujace zmiany), popularnosci (np. najwiecej uzytkownikdéw
sposréd wielu for fanowskich gry online), unikalnosci (np. jedyne forum dla
kosmitow). Majac jasno okresSlone wyznaczniki fatwiej dobra¢ narzedzia
i dziatania do polepszenia wynikdéw, spetnienia naszych zatozen.

Popularne witryny (a do posiadania takiej kazdy dazy) dajg tez przyktad na caty
Swiat, i kolejne witryny beda z nimi porownywane.

3. System ogloszen jest najwazniejszy

Duza witryna/forum bez ogtoszen to dla uzytkownika podréz w ciemnosciach,
ktérej to podrézy po omacku bardzo czesto osoby odpowiedzialne za ogtoszenia
nie widzg. Nikt nie chce przegapi¢ informacji o aktualnosciach, nadchodzacej
przerwie w dziataniu czy kasacji starych watkéw na forum. Ogtoszenie powinno
by¢ umieszczone z odpowiednim dla wydarzenia wyprzedzeniem i pompga. Ot,
jesli nagle serwery gry przestaty dziata¢, wielki czerwony napis powinien by¢ na
samej gbrze, a nie nowy temat w kategorii Ogd/ne. Kto ma to zauwazy¢? Inna



kwestia, Zze szanujacy sie portal powinien mie¢ na swojej stronie status
serweréw, by uzytkownik nie musiat wtacza¢ gry, logowac sie, czekaé, a na
koncu zobaczy¢, ze serwer jest nieaktywny.

Dla jasnosci dodam, przez Ogfoszenia rozumiem Aktualnosci, czyli wszelkie
nowosci — dziat z tematami typu Zasady forum, FAQ to catkiem co innego. Nie
powinno taczy¢ sie tych dwédch, chyba, ze zrobi sie to w sposdb zapewniajacy
przejrzystos¢, intuicyjnosé i tatwy dostep do obu.

Dla catkowitej jasnosci dodam, ze kwestia ogtoszen dotyczy w zasadzie tylko tych
witryn, ktére sg wystarczajagco rozbudowane i aktywne, ktérych
uzytkownicy/klienci codziennie odwiedzajag w poszukiwaniu informacji czy
w zwigzku z awariami oprogramowania. Na przykfad witryna matej kwiaciarni nie
musi pisa¢ ogtoszen, chyba, ze o promocjach, nowo zakupionych odmianach
kwiatéw czy o wakacyjnej przerwie w dziataniu.

Dlaczego warto pisa¢ ogloszenia? O wszystkie zmiany i problemy
uzytkownicy i tak sie zapytaja, na forum czy bezposrednio do osdb
odpowiedzialnych za kontakt z klientem. I zrobiag to lawinowo. Widoczne
i dobrze napisane ogtoszenie uprzedza zalew zbednych tematéw, odpowiada na
pytania, ktére na pewno sie pojawig, podkresla profesjonalizm - problemy
zostaty zaadresowane z wyprzedzeniem.

Jezeli nastgpita aktualizacja gry/programu, na pewno kto$ zapyta co zostato
zmienione, a odpowiedni temat umieszczony przed aktualizacjg rozwigzatby
problem. Dodatkowy atut to wifasnie podkreslanie profesjonalizmu oraz
stwarzanie wizerunku aktywnosci. Kazda ogtoszona zmiana, nawet mafa,
pokazuje, ze forum/serwis wcigz zyje, wcigz sie rozwija. Nawet nieistotne zmiany
dla ,gbry” sg istotne dla uzytkownikdw, a ogtoszenie ich (nawet w ogdlnej formie
~poprawiono wyglad interfejsu”) wptynie wytgcznie pozytywnie. Argument o nie
przyznawaniu sie do ztego stanu rzeczy nie znajduje u mnie uzasadnienia.
Zawsze bedzie co$ co mozna ulepszy¢, zawsze moze zdarzy¢ sie jakis btad czy
element wymagajacy poprawy - o kazdej poprawce warto pisacd.

Ogtoszenie chcace odpowiedzie¢ na duzo pytan moze wydawac sie zbyt
rozbudowane, ujawniajace zbyt duzo informacji. Ale uzytkownicy i tak sie
zapytaja, i tak trzeba bedzie im odpowiedzie¢c. Na problemy zwigzane
z obszernoscia i trudnoscig w zrozumieniu tresci (np. techniczne przyczyny awarii
witryny) odpowie rozdrobnienie materiatu, podzielenie go na wiele tematodw,
utworzenie specjalnej witryny, uzycie formy Pytan i odpowiedzi, graficzne
urozmaicenie tresci, uzycie animacji czy nagranie wideo. Nawet, jesli kto$ nie
przeczyta wszystkiego, to zadajac pytanie na forum czy w komentarzach
ogtoszenia, inny uzytkownik (ktory przeczytat wszystko) bedzie mégt mu
odpowiedzie¢ — a my zaoszczedzimy czasu sekcji Obstugi Uzytkownika.
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Aktualne i dobrze wykonane ogtoszenia to rzecz niezbedna. Odwiedzajqcy strone
nie pomysli, ze kto$ nie dba o witryne, on stwierdzi fakt. Brak aktualizacji to nie
zaniedbanie - to brak wykonania podstawowej czynnosci.

W zaleznosci od iloSci ogtoszen, oprdocz obowigzkowej wyszukiwarki mozna
zastosowac tagi (aktualizacje, promocje, turnieje) i umozliwi¢ filtrowanie ich
z widocznego menu. Filtrowanie powinno by¢ dostepne nie tylko na stronie
gtdwnej witryny ale i na forum. Kazde filtrowanie ogtoszen powinno odbywac sie
bez koniecznosci przetadowania strony.

Ogtoszenia powinny by¢ zsynchronizowane - umieszczane w logicznej
i chronologicznej kolejnosci, aby uzytkownicy fatwiej mogli sie z nimi zapoznac.
Ogtoszenia powinny by¢ punktualne, jesli w tresci jest ,dzisiaj”, to dzisiaj, jesli
~Wkrétce”, to wkrétce, nie moze by¢ sytuacji, gdzie ogtoszenie jest w czasie
terazniejszym, a wchodzi w zycie kolejnego dnia. Mija sie z celem takze
ogtoszenie czegos zbyt pdzno - juz wszyscy bedq wiedzie¢. Ogtoszenia powinny
mie¢ godziny i daty podawane we wspieranych strefach czasowych (np.
w czasach odpowiednich serwerdéw). Dziat z tematami ogtoszen powinien by¢
sortowany wg daty zatozenia tematu, by uzytkownicy nie mogli przerzucac
starych ogtoszehn na samg gore piszgc nowe posty.

Jeden dodatkowy temat na forum na drobne ogtoszenia (czy obszar w obrebie
witryny) nazwany np. ,Drobne zmiany (2013-05-12 11:40)" jest zawsze,
absolutnie zawsze dobrym rozwigzaniem. Na pewno zostanie wdrozona jakas
drobna zmiana o ktérej bedzie wypadato napisac, ale zaktadanie nowego tematu
z ogtoszeniem okaze sie zbyt duzym kalibrem. Warto tez pamietac, by za kazdym
razem jak temat ten zostanie zmieniony wyswietla¢ jego ikone jako ,nowy post”.

Ogtoszenia powinny by¢ neutralne, np. tworzone ze wspdlnego konta, aby
rozwigza¢ problem zmian w szeregach, a takze by prywatne sygnatury nie
rozpraszaty ogtoszen. Ponadto rézne konta umieszczajace rézne rodzaje ogtoszen
pozwolg uzytkownikom wyszukiwaé tematy przez zwykle gotowe moduty
~Wyszukiwania utworzonych tematéw przez uzytkownika”.

Wizualne przedstawienie ogtoszen moze by¢ kalendarzem - tatwiej sie przyswoi
nadchodzgce zdarzenia jak bedg rozpisane na poszczegdlne dni, szczegdlnie
przydatne przy statym cyklu aktualizacji (poniedziatek podglad zmian, Sroda
patch, pigtek turniej, sobota wydajnosciowy restart serweréw), elementy mozna
zaznacza¢ w zaleznosci od typu (serwer, turniej), waznosci (pilne, cotygodniowe)
czy powtarzalnosci (wszystkie powtarzalne w ten sam sposob).

Ogtoszenia sa najwazniejsza czescia forum i wielu witryn, ta oficjalna,
kluczowa. Tematy ogtoszen powinny by¢ albo zamkniete (wtedy komentarze
pojawig sie w odpowiednich dziatach, tych mniej formalnych) albo doktadnie
moderowane. Ogfoszenia to wizytowka forum. Jesli jest tam batagan i wyzwiska
juz na pierwszej stronie dowolnego ogtoszenia, co mozna pomysleé¢ o zarzadzie
takiego forum? Ponadto, otwarcie ogtoszenia zaprasza uzytkownikéw do
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zadawania dodatkowych pytan, ktére powinny otrzymaé odpowiedz (w innych
czesciach forum niekoniecznie). Jak wyglada ogtoszenie nowego dodatku do
gry/forum, a nastepnie 20 stron postéw, ze czesci uzytkownikéw ta nowos¢ nie
dziata, bez jakiegokolwiek odzewu ze strony administracji?

Wcigz nieaktualne a wiszgce ogtoszenie ,Przerwa w dziataniu strony” wywota
negatywne uczucia zaréwno dla oséb, ktdre ogtoszenie juz czytaty jak i nowych
czytelnikdow, zaniepokojonych ogtoszeniem, dopdki nie zauwaza daty jego
opublikowania (o ile zauwazg!). W ten sposéb podwazone zostanie zaufanie
(chociazby podswiadomie) do wiarygodnosci ogtoszen. Ogtoszenia nieaktualne
nalezy odpowiednio oznacza¢ badz archiwizowa¢ (usuwaé), blokujac tez
mozliwos¢ komentarzy.

Zablokowanie komentarzy w starych ogtoszeniach to najlepsze rozwigzanie dla
administracji i uzytkownikéw: po pierwsze, uniknie sie sytuacji, kiedy uzytkownik
zada pytanie czy zgtosi wazny bfad do ogtoszenia, ktorego komentarzy juz nikt
nie przeczyta, po drugie, bedzie to znak dla uzytkownika, ze temat jest juz
nieaktualny, a po trzecie, uniknie sie tworzenia strefy wolnej od moderacji
(poniewaz nikt nie bedzie przegladat starych ogtoszen). Warto dodawac przy
zamykaniu ogfoszenia uwage jak zgtosi¢ komentarze po zamknieciu (np.
w ktorym dziale forum nalezy pisa¢ czy na jaki mail wysta¢ uwagi).

4. Nawiagzano kontakt z lokalna ludnoscia

W przypadku dziatalnosci dla spotecznosci, brak kontaktu z nig przeczy samemu
zatozeniu, za to w przypadku dziatalnosci dla portfeli spotecznosci, brak kontaktu
Z nig oznacza mniejsze zyski. Bowiem w jaki sposéb firma dowie sie na co
uzytkownicy chcag przeznaczy¢ catg swojg pensje?

Istnieje kilka zasad, ktére osoby kontaktujgce sie ze spotecznoscig predzej czy
pdzniej poznajg na wtasnej skorze.

1. Jedna z nich to wyczucie w ujawnianiu informacji o nadchodzacych
zmianach czy dodatkach. Odpowiednio skonstruowane ogtoszenie, umieszczone
w odpowiednim czasie, pozwoli spotecznosci by¢ czescig tego projektu przez
dodanie swoich pomystdw, zauwazenie luk bezpieczenstwa. Dodatkowo bedzie to
swego rodzaju przygotowanie, zwiekszenie napiecia i przywigzania do
witryny/forum, w oczekiwaniu na upragnione zmiany. Pytanie jednak
uzytkownikdw o propozycje zmian, kiedy tych propozycji nie zamierza sie
wprowadzad, to strzat w stope. I to z podwdjnymi obrazeniami.

2. Kolejna zasada to patrzenie na wszelkie opinie i inicjatywy (np. petycje)
z dystansem. Szczegdlnie, jesli sprawa dotyczy duzej spotecznosci, oddzielonej
od forum (np. gra online) badz kiedy opinie byty zbierane przez krotki okres
czasu. Jak czesto, przy popularnej mozliwosci zakfadania darmowych kont,
mamy do czynienia z reprezentatywng grupg okoto tysigca uzytkownikow? Kiedy
kazdy moze zatozy¢ dowolng ilo$¢ kont, zadna ankieta nie moze by¢ wiarygodna.
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Dostrzeganie negatywéw jest bardziej popularne, co ciggnie za sobg
prezentowanie takowych opinii. Jesli mata grupka na co$ narzeka, nie musi to
by¢ odzwierciedlenie opinii catej spotecznosci. Grupa faktycznie niezadowolonych
moze by¢ nawet niewiele wieksza od tej, co skarzy sie na forum. Bedzie takze
druga grupa, ktéra nie majac powodu do narzekania, po prostu nie bedzie sie
udzielad.

Przyktadowo, odnoszac sie do moderacji, czes¢ uzytkownikéw bedzie chciata
ostrzejszej moderacji, by forum bylo czystsze i bez wulgaryzméw, inna czesc
uzytkownikéw bedzie chciata mocno zluzowaé¢ wiezy moderacyjne, a jeszcze inna
grupa po prostu bedzie zadowolona z obecnej sytuacji. Tak, jak ma to miejsce
odnosnie wszystkiego w rzeczywistosci. Zmieniajac zasady pod wpilywem
jednej grupy, odezwie sie inna - do tej pory milczaca, ktdora byla
zadowolona z obecnego stanu, i moze okazac sie, ze to wilasnie ta grupa
jest najliczniejsza, ma najbardziej zasobne portfele a moze nawet ma lepsze
argumenty od dwdch pozostatych grup nacisku. Po prostu nie wypowiadata sie,
bo wszystko byto w porzadku.

Nie mozna przypisywac jednostkowych, pojawiajacych sie w krétkim czasie opinii
jako gtosu ludu. Charyzmatyczne jednostki czesto beda uwazaty, ze reprezentujq
wszystkich, najczesciej jednak reprezentujg one wytacznie same siebie.

Pseudo-obronca spotecznosci bedzie uzywac chwytdw erystycznych taki niby
obronca praw uzytkownikdw po prostu chce zdoby¢ popularnosé, wybic¢ sie na
jakim$ btedzie administracji. Jesli popularne bytoby broni¢ gingce sikorki, taka
osoba byta pierwsza, chociaz o problemie nie wiedziataby nic, ani nie zalezatoby
jej.

Prawdziwy obrofica napisze wywazong i prywatng wiadomos¢, ktéra uwzglednia
punkt widzenia administracji, uzytkownikéw, zastanowi sie nad dalekosieznymi
skutkami zmian, ktére zaproponuje.

3. Trzeciq zasadaq jest aktywnos$c¢ i rozdzielenie obowigzkéw od kontaktu ze
spotecznosciaq. Uzytkownicy, szczegolnie miodsi, Ilubiq interakcje
z moderacja/administracja. Lubia, kiedy ich posty i prywatne
wiadomosci sq zauwazone, lubiq wspodlne gry i zabawy z administracja,
traktujac ja po czesci jak celebrytéow. Jesli jednak osoba angazujgca sie
w takie dziatania ma swoje inne obowigzki, to musi pamietaé, ze ,Obowigzki sg
wazne, a potrzeby uzytkownikéw nieskonczone” (co jest opisane w rozdziale 7),
oraz podkresla¢ to uzytkownikom. Nie bezposrednio ,Nie bede tego robit bo mam
swoje obowigzki” ale raczej ,W dzisiejszy wieczér, kiedy jestem juz po pracy,
porozmawiajmy o...”, ,Korzystajac z przerwy obiadowej moge zagrac...”.

Ostatnig zasadg, chociaz lepiej bytoby powiedzie¢ wskazdwka, jest personifikacja
administracyjnego awatara w kierunku wifasnej osoby. Majac do czynienia
z bardziej prawdziwg osoba, uzytkownik bedzie sie czut bezpieczniej. Jako
prawdziwy cziowiek wiadomo jaki ktos jest, jakie ma zainteresowania, jaki
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charakter, wiadomo komu dziekowaé, w czym pomoze, wiadomo tez kogo i za co
wini¢, co jest bardziej kifopotliwe dla moderatora, ale lepsze dla uzytkownikdéw.
Anonimowy zesp6t moderacji bytby przyjmowany jako bezkarna grupa
automatéw, ktérg faczy wspdlna sSwiadomos¢ i ktéra dziata wedle jednego
schematu, z ktdrg nie mozna sie dogada¢. W skrajnych przypadkach, jak dodamy
do tego dazenie do doskonatosci i préby asymilacji uzytkownikéw, by mysleli jak
moderatorzy - obraz moze wyjs¢ dos¢ niepokojacy. Opor uzytkownikéw bedzie
bardzo celowy.

Stan przyjaznego administratora mozna osiggng¢ przez publikacje informacji
osobistych o sobie, zdjec¢ czy linkédw gdzie informacje te mozna zdoby¢ (wtasny
blog, profil na portalu spotecznosciowym) oraz pozamoderacyjne, lekkie kontakty
z uzytkownikami.

5. Wykryto oznaki zycia

Aby uzytkownicy nie uciekli z witryny/forum jak z pustego czy nawiedzonego
przez zombie miasta, nalezy utrzymywac¢ aktywnos$¢. Poprzez ogtoszenia
z aktualnosciami, uzywanie znacznikéw ,Ostatnio edytowano”, aktualng stopke.

Co mozna zaoferowac uzytkownikom?

e konkursy i prezenty,

e spotkania (online i twarzg w twarz),

e zmiany wystroju witryny (wakacje, zima, lato, $wieta, igrzyska,
mistrzostwa Swiata w pitce noznej itd.),

e turnieje,

e starcia roznych rang w przypadku forum gier zespotowych,

e nagrody dla weterandw,

e wglad do projektowanych nowosci (dla specjalnych uzytkownikow,
bloggeréw czy prasy),

e wizyta w studio / udzielenie wywiadu / sesja pytan i odpowiedzi,

e promocja twdrczosci spotecznosci.

Starcia rang powinny by¢ komentowane i transmitowane w miare mozliwosci.
Moderatorzy przeciwko administratorom, moderatorzy przeciwko uzytkownikom,
graficy przeciwko programistom, tegoroczni finalisci przeciwko druzynie gwiazd.

Dla weteranéw mogg by¢ bannery, dodatki do profilu, unikalne elementy w grze,
ucieszy to obecnych starych wyjadaczy, a kiedy dodatki beda dostepne
niezaleznie od aktywnosci (to znaczy ze wystarczy staz, a nie staz plus okreslona
ilos¢ gier/postéw w ostatnim miesigcu), paru uzytkownikdéw moze wréci do niej,
a pozostali przywigzg sie do strony liczac na podobne bonusy.

Konkursy, prezenty wynagradzajace aktywno$¢. Podczas turnieju mozna
rozlosowaé¢ sposréd wszystkich go ogladajacych, bedacych na czacie czy
przegladajacych temat, ciekawe nagrody. Mozna takze wszystkim online podczas
imprezy co$ rozdac¢ (np. matg sygnaturke, ikone czy bonus w ztocie), mozna to
robi¢ tez w losowych godzinach by zacheci¢ do aktywnosci. Warto rozwazy¢é
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rozdanie takich prezentéw catej spofecznosci, ale tym najbardziej aktywnym
najpierw (w nagrode), a reszcie pod koniec tygodnia.

Inicjatywy takie jak wypromowanie dzieta (grafiki, artykutu czy czegokolwiek),
nie wymagajq wiele wysitku ze strony administracji. Zawsze bedq liczy¢ sie
intencje i zwyciestwo, nagroda, satysfakcja. Dodatkowo, bedzie to darmowa
promocja witryny/forum przez uzytkownikéw, ktérzy beda umieszczaé tresci
konkursowe w serwisach graficznych czy wideo (np. YouTube). Popularne jest
takze przejecie praw do przestanych materiatdbw w celach promocji gry (np.
dostaniemy grafiki i plakaty w zamian za wypromowanie ich na naszej stronie
gtdbwnej, a autor bedzie zadowolony z takiej wymiany).

6. Elementy techniczne

Budowanie i zarzadzanie spotecznoscia wymaga wielu elementdéw technicznych,
tak jak jakas organizacja potrzebowataby duzej siedziby, komputera,
samochodu, szafy na archiwa. Oméwmy niektére z niektdérych elementow
technicznych (bowiem mozliwosci jest mndstwo), ich zasadnos¢ i niezbedny
poziom szczegdtowosci do spetnienia swojej roli.

Jezeli zdecydujemy sie na prywatne wiadomosci zwigzane z forum, powinniSmy
pamieta¢ o tym, ze powinny one stuzy¢ raczej jako wymiana danych do innych
$Srodkéw komunikacji oraz do bardziej formalnych czynnosci. Nie trzeba zatem
poswiecaé zasobdw i czasu na udoskonalanie prywatnych wiadomosci, poniewaz
od rozmowy sg skrzynki e-mail i komunikatory. Od strony technicznej, limity
przechowywanych wiadomosci, wiadomosci kasowane po miesigcu, dla duzych
for/stron bedzie to konieczno$¢. Posrednie rozwigzanie to lokalne kopie tych
wiadomosci - lepsze to niz nic. Z prywatnymi wiadomosciami beda powigzane
filtry antyspamowe, ustawienia o przyjmowaniu wiadomosci od nieznajomych
(odgdrne badz decyzja po stronie uzytkownika).

Opcja ,Ignorowanie tematow” czy ,ignorowanie uzytkownikdw” z pewnoscig
oszczedzi wielu nerwow, a zaszkodzi¢ nikomu nie zaszkodzi.

Od strony wizualnej, rozne style i wersje kolorystyczne stylow to wazna
rzecz. Chyba, ze dany styl fgczy sie w innymi elementami np. interfejsem gry,
mimo wszystko warto pomysle¢ o chociaz jednej alternatywie. Uzytkownicy na
pewno polubig to bardziej niz ktokolwiek (czy jakiekolwiek dane statystyczne)
przypuszcza (szczegodlnie, wydajgc nowy styl pare lat od istnienia strony). Nowa
szata graficzna traktowana jest przez uzytkownika jak nowy produkt, ktory
otrzymato sie gratis. A kto nie lubi otrzymac co$ za darmo?

Takze bardzo istotne jest rozrdznienie rang na forum, dzieki czemu istotne uwagi
moderacji/administracji bedq widoczne. A uwagi te muszg by¢ widoczne dla
poprawnego dziatania forum.
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Wyrdznienia mozna dokonac na kilka sposobow:
e bannery pod awatarami,
e wieksza czcionka czy kolor nazw uzytkownika,
e specjalne awatary,
e mozliwos$¢ uzywania kolorowej czcionki w postach (np. uzywane tylko na
tresci zwigzane z moderacjq),
e specjalne sygnatury.

Moderacja powinna mie¢ narzedzia do ,dziatania” w profilach uzytkownikéw (np.
nick, awatar), profilach ich druzyn, opisach - kazde miejsce, gdzie uzytkownik
co$ moze zmieni¢ to potencjalne miejsce do naduzyc.

Pola w profilu typu ,Kraj” to dodatkowa praca w przypadku aktualizacji, i chociaz
takie pole pozwala osobom o tym samym pochodzeniu na lepsze kontakty,
bardzo czesto jest wykorzystywane do dyskryminacji (gdzie bez tego pola, nikt
nie poznatby z jakiego kraju jest dany uzytkownik).

Przy elementach technicznych warto wspomnie¢ o kwestiach prawnych,
gromadzeniu informacji o uzytkownikach, dozwolonych tresciach czy konkursach
z nagrodami, szczegodlnie, kiedy w gre wchodzi wiele panstw z ich réznym
prawem. Jest to temat, ktéry moze umkna¢, a w zadnym wypadku nie powinien.

Kontrola edycji postéw (zachowanie poprzednich edycji) bedzie istotne, by ktos
nie napisat jednego, a potem zmienit i sie wypierat.

Gtosowanie przy pytaniach, ogtoszeniach bedzie szybkim oszacowaniem
popularnosci, bowiem nie wszyscy beda zainteresowani napisaniem komentarza
(gtosowanie jest bardzo fatwe, szybkie i satysfakcjonujace dla uzytkownika).
Nalezy pamietaé o opcjach neutralnych czy wstrzymujacych sie od gtosu.
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2. Wolnos¢ ztapana w sieci

1.Co to jest wolnosc¢?

Wolnos¢ globalna to temat nowy (druga potowa XIX wieku — przetomy w prawach
wyborczych dla kobiet; potowa XX wieku - przyjecie Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka), nie do konca rozumiany. Wolno$¢ bywa réznie definiowana (kazdy
definiuje jq jak mu wygodniej w danej sytuacji) i to te réznice w definicji widac
dobrze, kiedy problemem staje sie wolnos$¢ stowa w Internecie.

Czy wolnoscig jest mozliwos¢ przejscia przez czyjsS ogrodek (wolnosc
zabraniajgca wiascicielowi mieé pfotu ograniczajacego naszg wolnosc), czy tez
wolnoscig jest przejscie przez ten ogrodek (niezaleznie z ptotem czy bez) bez
konsekwencji? Czy mozna narzuci¢ komus$ wolnosé, jesli z wlasnej woli wybiera
niewole? Jak pogodzi¢ wolnos$¢ do stawiania ptotu z wolnoscig do przechodzenia
przez ogrédek?

W przypadku wolnosci stowa, ktérg rozwazamy w konteks$cie Internetu, warto
wiedzie¢, ze polskie prawo wolnos¢ ta juz ogranicza, przewidujac kary za np.
oszczerstwa, ujawnianie danych osobowych, obraze uczuc religijnych.

Wolnos$¢ stowa jest rozdzielana od wolnosci czynu dlatego, ze ta pierwsza nie
pozostawia fizycznych konsekwencji w trybie natychmiastowym. Moze ona
wyrzadzi¢ o wiele wieksze szkody (réwniez fizyczne), ale nie rysuje sie az tak
szkodliwie (to palec naciska na spust, zatem jezyk namawiajacy do strzatu
jest niewinny). Jest to po prostu zitudzenie i uproszczenie, ktéoremu ulegajq
ludzie tak tatwo jak przesgdom czy stereotypom. Wraz z pogtosem politycznym,
medialnym i po przeprawach z systemami totalitarnymi, wolno$¢ stowa nabiera
barw utopijnych. Niestety, idee w stanie surowym, choéby nie wiem jak piekne,
majq sie nijak do rzeczywistosci.

2. Cenzura zagraza Wszechswiatowi

Rzady, kosmici i zbrodnicze organizacje chcg wszystkich cenzurowaé, czyz nie?
Czytajac artykuty poruszajace jakiekolwiek ograniczenie ,wolnosci”, mam
wrazenie, ze zbliza sie koniec ludzkosci. W kazdym razie tak jest to malowane.
Informacja o monitorowaniu sieci w celu odnalezienia tresci rasistowskich czy
hazardu jest sprowadzana do ,daje to furtke wiadzy by cenzurowac¢ wszystko, na
barykady rodacy”. Jeszcze zanim jedna osoba stanie sie poszkodowana przez
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naduzycia, internauci juz wiedzg wszystko. Takie fanatyczne podejscie do
wolnosci przektada sie na postawy na witrynach i forach internetowych.
Zapomina sie takze o istniejgcych juz ,metodach inwigilacji” (jak np. analiza stéw
kluczowych w rozmowach telefonicznych, lokalizacja GPS, przechowanie adreséw
IP przez operatoréw ustug internetowych, historia wypozyczanych ksigzek
w bibliotece, historia transakcji bankowych) oraz o tym, Zze wiele takich
informacji w praktyce nie znajdzie zastosowania. By¢ moze, gdyby wtadze albo
korporacje miaty nieograniczong wtadze wykonawczg mogtyby zrobi¢ uzytek
nawet z niewielkiej ilosci pobranych danych osobowych. Ale tak jeszcze chyba nie
jest.

3. Moderator z sowieckiej Rosji

Czyli o wagarach na lekcjach historii. Podobnie jak w przypadku prawa
Goodwina?, jezeli w Polsce pada temat cenzury, na pewno chociaz jedna osoba
porowna np. skasowanie komentarza z cenzurg w PRL. P&zniej przechodzac
w komunizm i systemy totalitarne.

Tam, gdzie ludzie byli po prostu zabijani za gtoszenie innych pogladdéw, nie
moéwigc o wiezieniach i przesladowaniach, poréwnywa¢ ze skasowaniem
(prawdopodobnie tamigcego regulamin) wpisu? A gdzie szacunek do tych, co
przeciez walczyli o wolnosé, u owego mitosnika wolnosci?

Problem bedzie w tym, Zze dla tego mitosnika bedzie liczy¢ sie tylko skasowany
wpis. Uzyje zatem wszystkiego by sie odgryzé, nawet kompletnych
niedorzecznosci. W sytuacjach, gdzie faktycznie co$ zostanie skasowane, zwykle
sq odpowiednie kanaty do zgtoszenia nieprawidtowego usuniecia komentarza.
Nalezatoby raczej z nich skorzystaé, niz zbieraé ludzi na rynku i rozdawaé im
pochodnie przeciwko ztemu moderatorowi. Kulturalne i rzeczowe wyjasnienie
sytuacji moze przemoéwi¢ do rozsadku przedstawicielowi administracji forum,
kiedy poréwnanie go do Jozefa Stalina nie pomoze na pewno.

Drodzy Uzytkownicy, nadgorliwo$s¢ w blokowaniu wpiséw bedzie niewtasciwa
i nieprofesjonalna, ale tym samym dana witryna/forum sama bedzie budowad
sobie ztg reputacje i zmniejsza¢ liczbe witasnych uzytkownikdéw. Chociaz
ostrzezenia czy zawieszenia konta nalezg do bardzo negatywnych odczu¢, nie ma
potrzeby traktowac tego osobiscie i rozpoczyna¢ wojny poniewaz ktoS ma inny
poglad na sprawe albo Zle (z nieumiejetnosci czy ztosliwosci) ocenia sytuacje.
Nasze nie musi by¢ zawsze na wierzchu.

Ponadto, cenzura, z definicji tyczy sie w zasadzie blokowanie negatywnych opinii
0 czyms czy o kims, a jej wymiar jest powszechny (np. prawo zakazujgce danych
tresci). W ogdlnoswiatowym charakterze Internetu ciezko o powszechng cenzure,
bo na pewno nie mozna nazwac tego skasowaniem kilku postow na czyims blogu.

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_Godwina
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zbrodniarz!

Walka o wolnos$¢ stowa - Kiedys i dzis

Ban za rasizm i obrazanie tego
dupka admina?
Precz z cenzurg!

Obowigzkiem kazdego, kto zna chociaz troche historie albo ceni sobie wolnos¢, tg
wywalczong przez przodkéw, jest wyttumaczenie osobom o podejsciu ,,skasowali
moj wpis = cenzura” faktycznego stanu rzeczy i niedorzecznosci ich poréwnania.
Btadzacy, ktory styszy tylko echo, umacnia sie w nieomylnosci. I ciggnie za sobg
owce, nie majgce innego pasterza.

4. Ale przeciez wszyscy kradng

Taki jest Internet. To fakt, rozwingt sie szybciej niz spoteczenstwo jako
catosc¢ - przyktadowo, ogrom rodzicow nie ma pojecia jak dzieci zachowujg sie
w sieci i czym w ogodle Internet jest (moze gdyby kto$ do nich zadzwonit, ze
dziecko dostato bana za rasizm i rozpowszechnianie pornografii, zainteresowaliby
sie tym, albo gdyby musieli zaptaci¢ kare za zte zachowanie ich pociechy), prawo
probuje dopiero go dogoni¢. Nie oznacza to jednak, ze Internet powstat by
szerzy¢ wolnos¢ (niczym nie ograniczong). Jest to dopasowywanie nieistniejgcego
celu do istniejacych juz skutkow.

Jedng z obron wolnosci w sieci jest wiasnie fakt jej wszechobecnosci - wiele
portali i stron nie jest solidnie moderowanych. Dzieje sie tak czesciej z powodu
braku mozliwosci moderowania wszystkiego (technicznych, finansowych czy po
prostu to jest bezcelowe) niz z przekonania, ze catkowita wolnos$¢ stowa jest tak
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wazna (oczywiscie do problemdéw technicznych nikt oficjalnie sie nie przyzna;
oczywiscie réwniez niektére portale faktycznie beda promowac idee wolnosci).
Ale dopasowac cel do skutku fatwo. Wszechobecnos$¢ braku kontroli rodzi rézne
problemy, ale przeciez, ,wszyscy tak robig”. I prawie kazdy zakatek sieci
wyglada tak, jakby wpuscili grupe dzieci i nastolatkéw na plac zabaw bez
kontroli, méwigc im, ze konsekwencji za psoty (i niszczenie sprzetu) nie bedzie.

5. Wolnos¢ prywatnosci

Z powyzszych stwierdzen rodzi sie alternatywa dla niczym nie ograniczonej
wolnosci. Z tego co wiem, kazdy moze zatozy¢ swojq strone i robi¢ z nig co mu
sie podoba, o ile nie bedzie tamac¢ prawa (ale zagraniczny serwer juz uniemozliwi
zablokowanie tresci tamigcej prawo lokalne). Co najciekawsze, na swoich
stronach mozna w pewnym stopniu ,cenzurowac” innych. Nalezy wiec rozréznic¢
dazenia rzadu do kontroli Internetu a kasowanie reklam z wiasnego bloga.
Z wtasnego forum. Gdyby cztowiek nie miat mozliwosci zrobienia zasad na swoim
matym forum, nie miat mozliwosci kasowania reklam, obrazliwych tresci
i pornografii ze swoich witryn (for, blogéw itp.), bytoby to nie tylko ograniczenie
wolnosci, ale zielone Swiatto dla trolli a tym samym internetowa paranoja. Kto$
w koncu by sie zbuntowal i zaczat walczy¢ o wolnos¢ do ,.cenzury”.
Stworzenie prawa, ktdére zabrania wtascicielom stron kasowania jakichkolwiek
cudzych wpisédw (dopiero o tym mdgtby decydowaé sad), chociaz sie nie
zapowiada by zaistniato, teoretycznie jest realne do wprowadzenia przez jakis
zakrecony wolnosciowo rzad.

Mozna tez tatwo poréwnac Internet z przestrzeniq. Jak kto$ nieproszony zjawi sie
na terenie prywatnym i bedzie szkodzit, Smiecit, wyzywat - wyprosi sie go,
a rozrzucone $mieci posprzata. Dlaczego zatem nalezy odbiera¢ sobie mozliwosé
kasowania wpiséw?

Mamy jakie$ forum, strone. Ma ona swoje zasady, ktére zazwyczaj akceptujemy
i czytamy przy rejestracji (przynajmniej w teorii). Nagle w zfosci ponosi nas,
tamiemy regulamin, i zamiast pomyslec , przekroczytem wyznaczong mi granice,
granice, ktéra zaakceptowatem”, to zaczyna sie komunizm, cenzura, wolnos¢
stowa. Przeciez jesteSmy na czyjejS stronie. Jako gos¢. Nasza obecnos$¢ to
przywilej i dobra wola wiasciciela serwisu. A wyskakujemy, jakby co$ nam sie
nalezato. Nawet, kiedy bedzie blokowana kulturalna opinia, mozemy zatozy¢
wiasne forum i pisa¢ tam co chcemy. Wiasciciel strony tego nam nie ogranicza.
Gdzie jest wiec cenzura? Niekiedy tylko jako usprawiedliwienie ztamania
regulaminu, netykiety. Nawet w przypadku blokowania negatywnej opinii o kims$
na jego wiasnej stronie, ja bym uzyt stowa ,prawo do cenzury” zamiast
~cenzura”, chociaz irytacja jest tu catkowicie zrozumiata.

Szczegdlnie istotna wydaje sie takze warto$¢ prywatnosci rozumiana jako
poufnos¢ - od korespondencji, przez numer telefonu po wilasne mysli.
Zabraniajac innym rozpowszechniania naszych poufnych danych ograniczamy im
wolnos$¢, ale czy poczucie braku poufnosci nie wydaje sie straszne (a gdyby
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istniaty urzadzenia, ktdére odczytujg nasze mysli?)? Czy to szkalowana osoba
musi zmieniac tozsamosci, numery telefonu i adres zamieszkania a oprawcy majg
by¢ bezkarni? Chyba to idee wolnosci istniejg dla cztowieka, a nie odwrotnie.

Wolnos¢ do okreslenia wiasnego tematu na czyim$ forum omawia podrozdziat
~Wolnos¢ w wolnosci” w rozdziale ,Regulamin”.

Tak czy inaczej, wcigz i wcigz uzytkownicy darmowych portali bedg zadac tego
i tamtego od wtascicieli, wtascicieli, ktédrzy sami pracowali nad wszystkim, sami
optacaja serwery i niekiedy zespot moderacyjny. Ba, i to jak zada¢, w tonie
uciskanych zwigzkdéw pracowniczych, gotowych do krwawej rewolucji. Stanowiska
te bedq popierane przez ogdét spotecznosci, nie zastanawiajacej sie nad tematem
wolnosci ani troche, wedle zasady: ,nie popierasz to jeste$ przeciwko wolnosci,
zatem jestes komunista”.

Wiele razy juz styszatem gtosy oburzenia na osoby, ktére na YouTube blokujg
komentarze do swoich filmikéw.

6. Konflikt dwoch wolnosci

Z przyktadéw omoéwionych w poprzednim podrozdziale ,WolnosS¢ prywatnosci”
rysuje sie obraz typowego konfliktu dwdch wolnosci, gdzie jedna wolnos¢ zywi sie
kosztem drugiej.

W przypadku forum czy strony mamy wolno$¢ komentujgcego przeciwko
wolnosci witasciciela strony. Dajgc wiecej wolnosci komentujgcemu, ograniczamy
ja wiascicielowi. Kiedy to wiasciciel ma wiecej wolnosci w poczynaniach, wolnos¢
ta jest automatycznie ograniczana komentujgcemu.

Jesli policjantowi wolno zatrzymaé, przeszukaé, legitymowac, wszystko bez zgody
prokuratora, ograniczona jest wolnos¢ obywatela. Jesli obywatel moze unikac
zatrzymania, przeszukania, legitymowania dopodki nie ma zgody prokuratora, to
policjant ma ograniczong wolnos¢ w swoich czynnosciach. Nie ograniczajac praw
sprzedawcéw np. dotyczacych umow, reklamacji, ogranicza sie prawa
konsumentom - i odwrotnie. Przykftaddw mozna mnozy¢. Whniosek jest taki, ze
nie mozna po prostu daé¢ wszystkim wiecej wolnosci a problemy rozwigzg sie

) /i:i‘ /ﬁj\

Czy zaktadanie stuchawek
ogranicza wolnos$c¢ stowa
krzyczacego?

A 4 1
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Jako przyktad innego niz popularne spojrzenie na konflikty wolnosci dajmy
pojawiajace sie od czasu do czasu tragedie nastolatkow, ktérzy bedac
przesladowani w sieci (cyberbulling) targajg sie na swoje zycie. Popularne
spojrzenie to ,nie wchodzi¢ na strony, gdzie nas obrazajg”, ale pytanie jest
bardzo proste - dlaczego to osoba przesladowana ma ustgpi¢? Dlaczego mata
grupka ztosliwych ma wszystkim dyktowac zasady? W konicu nie bedzie mozna
korzystaé z zadnej strony bez uszczerbku na zdrowiu psychicznym.

7. Jak walczy¢ z wolnoscia 101

Z funkcjonalnego punktu widzenia, mozna zastosowac¢ catkowity brak
komentarzy, co rozwigzuje problem niepozgadanych tresci. Albo bardziej
pracochtonne - publikowanie komentarzy po zaakceptowaniu. Zapewnic
uzytkownikom stron/forum/gry mozliwo$¢ wiaczenia filtru wulgaryzméw oraz
mozliwos¢ blokowania wpiséw/prywatnych wiadomosci od innych uzytkownikow.
Mozna zapewni¢ na forum dziaty traktowane z wiekszym przymruzeniem oka,
a na pozostatych trzymac uzytkownikéw krotko. ,Cenzurowanie” wypowiedzi nie
na temat zwieksza jakos¢ dyskusji, nie wyobrazam sobie for tematycznych bez
usuwania wypowiedzi nie na temat; kto$ pyta o konkretng i powazng
sprawe - a tutaj wigcza sie trzech i rozmawia o wczorajszym meczu.

Rozwigzaniem posrednim, wpisujacym sie w zasade ,wolno$¢ tak, ale
konsekwencje rowniez”, jest mozliwos¢ publikacji komentarza wraz z jego
ukryciem (,,Pokaz moderowany komentarz”) czy oznaczeniem na inny kolor, co
jednak nie bedzie miato zastosowania przy tresciach wymagajacych usuniecia
(ujawnienie danych osobowych, nawotywanie do przestepstwa). To rozwigzanie
prawdopodobnie daje swobode wypowiedzi wiekszosci uzytkownikow, ale ma tez
swoje wady (patrz rozdziat ,3. Lubie zto...”).

Zachowywanie wpisow ale przyznawanie ostrzezen i blokowanie uzytkownikéow to
rowniez forma "wolnosci z konsekwencjami".

Trzeba zawsze miec¢ na uwadze, ze im wiecej ograniczen, tym mniej oséb bedzie
aktywnie uczestniczy¢ w zyciu witryny. Swiadomo$é braku kontroli, faktu, ze
wpis nie zniknie za pare godzin, jest bardzo motywujgca dla wielu osob.

8. Rownosc i krytyka

Wszelkie komentarze rodzaju ,w sieci trzeba liczy¢ sie z krytyka” majg w sobie
wiele prawdy. Prawna i spoteczna akceptacja na ostrzejsze zachowania w sieci
istnieje. Zachowania jednak powinny mie¢ swoje konsekwencje, w praktyce
dziata to tylko w jedna strone.

Uczestniczac w dyskusji, publikujgc materiaty czynimy to w Swiadomosci krytyki.
Ostrej, nieuzasadnionej, nawet nie majgcej zadnego sensu. ByliSmy ostrzezeni,
musimy liczy¢ sie z konsekwencjami.

22



Uczestniczac w dyskusji, piszac posty, czynimy to (powinnismy!) w Swiadomosci
otrzymania ostrzezenia, bana, nawet niesprawiedliwego. ByliSmy ostrzezeni,
przeczytaliSmy regulamin, powinnismy liczy¢ sie z konsekwencjami.

Jednak tak, jak tatwo jest wszystkim ludziom krzyczeé o prawie do ostrej krytyki
i potrzebie wyksztatcenia sobie grubej skory w sieci, tak samo trudno jest im
milcze¢ zgodnie z zasadami forum czy witryny, ktore zaakceptowali. Ktérych
rownie byli swiadomi jak mozliwosci bycia skrytykowanym. Krytykowac tak,
ponosi¢ konsekwencje jak przekroczy sie okreslong granice - to juz nie.

Nikt nie apeluje, by wyksztatci¢ sobie grubg skore na mozliwosé skasowania
wpisdw i bycia zbanowanym... Ja apeluje! Piszesz? Mozesz by¢ zaréwno
skrytykowany jak i zablokowany.

9. Klawiatura w areszcie

Nalezy sobie i innym ciggle przypominaé by pilnowa¢ szanownych rzadzacych
w kwestiach prawa, jakie ustalaja.

Predzej czy pOzniej obie strony ,dwdch wolnosci” bedg domagal sie coraz
bardziej szczegdtowych ustalen gwarantujgcym im okreslone prawa. Jednym
z takich przyktadow moze by¢ kwestia komentarzy umieszczanych na stronach.
Jezeli administrator skasuje dtugi i odkrywczy komentarz, opowiadanie w dziale
fan-fiction, moze nie spodobac sie to uzytkownikowi, ktdry wtozyt wiele wysitku
w swoj tekst i chciat go pdzniej wykorzysta¢. Powie uzytkownik nawet, Ze ta
linijka tekstu to byt utwér, a utwor to jest w prawie Swieta krowa.

Wprowadzi¢ prawng ochrone dla kazdego postu? Mozna powiedzie¢ ,trzeba byto
sobie zapisa¢ na dysku” i sprawe zamkna¢, ale czy nie mozna bytoby tego
rozwigza¢ lepiej? Dla uzytkownika najlepiej bytoby mie¢ prawo do edycji,
usuniecia i ukrycia kazdej swojej wiadomosci. Administrator chciatby miec¢ prawo
do usuniecia (niezgodnos¢ z regulaminem) i zablokowania edycji postu (jako
dowodd w ztozonej sprawie naruszenia regulaminu).

Kompromis? Zamiast usuniecia administrator moze stosowal ukrycie (inni
uzytkownicy précz autora nie beda mogli zobaczy¢ tresci), zamiast mozliwosci
usuniecia/edycji tresci przez uzytkownika, mozna na okresSlony czas tres¢ tg
ukry¢. Jak juz sprawa zostanie rozwigzana, czy po kilku latach, tresc zniknie. Nie
ma nic ztego w mozliwosci ukrycia tekstu (przez uzytkownika) napisanego jak
byto sie ,mtodym i gtupim”, prawo do usuniecia tresci (przez administratora) po
x-latach wydaje sie rozsadne.

Prawo nie zna jednak kompromisu, jesli sie nie zaprowadzi tam prawa za reke.
W najczarniejszym scenariuszu mozemy mie¢ w kodeksie cywilnym nadrzedny
regulamin forum i witryn internetowych, bedacy praktycznym ludobdjstwem na
spotecznosciach i indywidualnych stronach. Bytoby to zmuszanie, by chiopcy na
boisku grali w pitke wg zasad ustanowionych przez FIFA.
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Boisko stuzy do zabawy, a forum do pisania. Z forum tematycznego zrobimy
$mietnisko dajac kazdemu wolnos¢ wypowiedzi, tak jak gdybysmy nie pilnowali
porzadku i nie sprzatali obiektéw sportowych. Ani na osiedlowym boisku nie ma
rozgrywek Ligi Mistrzow, ani na zwyktym, matym forum nie rozstrzygajg sie
spory wagi panstwowej czy miedzynarodowej, by kazdy musiat mie¢ prawo gtosu
i by kazda wypowiedz musiata by¢ szczegdétowo regulowana tysigcami przepisow.

10. Kontrola umysiow

Kwestiq ~wartg poruszenia a =z nieuzasadnionych logicznie przyczyn
kontrowersyjng, jest identyfikacja osobowa na witrynach np. przez internetowy
identyfikator obywatela powigzany z PESELem.

Wprowadzenie takiego systemu, dajace mozliwos¢ wiascicielom witryn
(i organizacjom rzadowym) do takiej identyfikacji nie oznacza odejscia od
anonimowosci (chyba, ze projekt naktada taki obowigzek - no to co innego).

Wiasciciele witryn powinni mie¢ wolnos¢ do decydowania jak chca identyfikowac
uzytkownikéow (anonimowo, PESEL, oba systemy jednoczes$nie), a uzytkownicy
mogq wywierac presje w tg czy w inng strone, jak to do tej pory czynig. Przeciez
zgodnie z zasadg wolnego rynku, jesli nikt nie zechce sie identyfikowaé przez
PESEL to nikomu sie nie optaci z takiego rozwigzania korzystac.

Rozwigzanie to upraszcza kontrole nad wiasng trescig, co w przypadku istnienia
praw regulujgcych wpisy internetowe dawatoby mozliwos¢ btyskawicznego
(pomijany bylby proces dowodzenia tozsamosci) rozwigzywania sporéw
0 wymuszenie usuniecia czy prosbe o usuniecie tresci.

Wiecej informacji o sobie przecietny Kowalski ujawnia przez Facebook (konta
Facebook uzywa tez do pisania komentarzy na wielu portalach), niz miatoby to
miejsce przy powigzaniu konta uzytkownika (imie i nazwisko) z niewidocznym dla
wiekszosci numerem PESEL.

11. Owoce wolnosci i podsumowanie

Owocem zrodzonym z wolnosci stowa w Internecie bedzie réznorodnos¢ opinii,
ograniczona jedynie do o0séb wypowiadajgcych te opinie, a z komentarzy
L.atakujacych” mozna zawsze wycigga¢ wnioski co i dlaczego ludziom sie nie
podoba (a jesli kto chce, to moze potem je i tak skasowac). Przesadne
blokowanie zawsze spowoduje powstanie podziemia, gdzie fakty, mity, legendy,
zabobony i wyobrazenia o wrogu — moderatorze, wymieszajq sie ze soba.

To i inne owoce prowadzg do wniosku, jak to moéwie: bezmysine ograniczanie
wolnosci w Internecie nie powinno by¢ bezmysine. Jak kto$ chce wszystko
poblokowac i jest Swiadom konsekwencji, nic nikomu do tego, a z drugiej strony
- narzucajac ,wolnos¢ stowa” na danym forum - samemu stajemy sie blizsi
witadcom totalitarnym niz zespdt moderacyjny, z ktéorym walczymy.
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Osoba korzystajgca z Internetu powinna mieé¢ swiadomos$c¢ jak i dlaczego moze
kontrolowa¢ wpisy innych oséb i jak jej wpisy mogg by¢ kontrolowane. Osoba
korzystajaca z Internetu powinna samodzielnie podejmowac decyzje odnosnie
swoich i cudzych wpiséw.

Uzytkownik Internetu powinien wiedzie¢, ze witryny i fora, z ktorych korzysta
mogq by¢ zorganizowane i moderowane o wiele lepiej (patrz kolejne rozdziaty,
opisujace co i jak) - i powinien wiedzie¢, ze jego gtos, ktérym bedzie zameczaé
administracje o poprawe jakos$ci moze co$ zmieni¢, moze by¢ tama dla wolnosci
do spamu.

Uzytkownicy czesto, chociaz niedostrzegalnie (bo nie krzyczac i protestujac) dajq
do zrozumienia, ze dobrze moderowane forum czy witryna jest dla nich wazna.
Chcg rozmawiac ze sobg na okreslone tematy i wedle okres$lonych zasad. Zdarza
sie, ze takie inicjatywy sg tlumione przez spotecznie popieranych wolnosciowych
fundamentalistow, po prostu mieszajacych sie w nie swoje sprawy. Tiumione
skutecznie, bo nikt nie chce fatki ,przeciwnika wolnosci”. W konsekwencji obniza
sie jakos¢ forum/witryny, ale unika sie awantur o ,wolnos¢”.

Wiele o0s6b tamigcych zasady, obrazajacych innych tlumaczy sie, ze takie
zachowania widzi wszedzie w sieci - takie opinie powinny by¢ wystarczajgcym
dowodem, ze za uleganie wolnosciowym szantazom trzeba bedzie zaptaci¢ -
bedzie wiecej ktdtni i sporéow, a atmosfera nie poprawi sie.

Wcigz myli sie idee wolnosci stowa, pozwalajacg krytykowac wtadze, silniejszych
i uprzywilejowanych przez liczniejsze grono stabszych - idee wolnosci gtoszenia
pogladéw i krytyki. Myli sie jg z wolnosciq stowa absolutng, gdzie forma
wypowiedzi pogladéw i cel ich wypowiedzi nie sg wazne. Wiekszo$¢ moze
stosowa¢ mowe nienawisci w stosunku do mniejszosci a wszyscy bedag tej
wiekszosci w ciszy przyklaskiwac, bo tak nakazuje wolnos¢, wolnos¢ absolutna.

Wolnos$¢ jednak jest dla kazdego i nie polega na tym, ze temu kto krzyczy
najgtosniej ,Wolnos¢! Wolnos¢!” wolno wejs¢é na gtowe pozostatym. Trzeba
strzec wolnosci, aby kazdy modgt mie¢ swoja strone czy forum takie,
jakie mu sie podoba (z pewna doza rozsqdku regulowang prawnie).
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3. Lubie zto - systemy oceny a moderacja

1. Niezrozumienie systemow oceny

System oceny to przyktadowo ,kciuk w goére, kciuk w dét”, jak i wszelkie , Lubie
to” czy ,+1/-1". Przyczyny wyboru oceny bedq dla kazdego inne, wynik powinien
by¢ zatem usrednieniem wszystkich pobudek i dobrg estymacja ogdlnych
nastrojow.

Ostateczna ocena bedzie uzalezniona od aktualnych nastrojéw spotecznosci
(i efektu domino, gdzie poczatkowe kilka gtoséw zapala lampke ,tak mysli
spofecznosé i ja tez powinienem”), na prézno szuka¢ w ocenie tej jakis wyzszych
wartosci. Dlatego tez systemy te dobrze zajmujg sie ocenami szacunkowymi,
jednak gdy kto$ szacunkowe dane uznaje jako dane obiektywne, zaczynajq sie
problemy.

2. Lubie zto

Uzycie ostatecznej oceny do identyfikacji tresci wzgledem regulaminu czy
netykiety opierajac sie o zalozenie ,duzo ©plusbw = zgodne, malto
plusow = tamigce zasady” jest nieprawidtiowe ze wzgledu na mylne zatozenie.

Jezeli ktos Ilubi wyzywac¢ innych czy popiera rasistowskie tresci,
+1/Kciuk w gore/Lubie-to jest dla takiej osoby oczywistym wyborem
podczas oceniania obrazliwego, rasistowskiego wpisu. Opinia niezbyt popularna,
kontrowersyjna czy ,z drugiej strony barykady” (powiedzmy lewicowa na forum
prawicowym, uzytkownika gry A na forum konkurencyjnej gry B), zdobedzie
szybko duzo negatywnych gtosoéw, niezaleznie od prawdy, wartosci czy kultury
wypowiedzi.

Jezeli dany temat kogo$ mocno zdenerwuje, zwofa znajomych do zminusowania
catego watku (wszystkich postéow), niezaleznie od ich tresci.

Moderacja miesza sie tutaj z subiektywnymi odczuciami. System ten bedzie jako
tako dziatat (rzady dyktatoréw tez jakos$ dziataty), czesto zamykat i ukrywat
razace tresci, kosztem opinii mniejszosci. Dla bezpieczenstwa wiekszosci, gtosy
mniejszosci zostang sttumione - a to catkowita odwrotnosc idei wolnosci stowa.
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3. Wciaz skuteczne

Dlaczego systemy oceny jako narzedzia moderacji (zwane tez samo-moderacjq)
stajg sie coraz bardziej popularne? Odpowiedzig jest skutecznosé¢ i koszt
utrzymania. Skutecznos$¢ jest dos¢ dobra, a o jej brak zawsze mozna oskarzyc
spotecznosé. Koszt utrzymania zaden, nie trzeba ptaci¢ moderatorom, co przy
wzrastajgcej liczbie osdb korzystajacych z Internetu oznaczatoby wielkie koszty.
Zespot moderatorow musiatby by¢ olbrzymi, aby opanowa¢ tak wielu
uzytkownikow.

Jeszcze jeden powdd to wiara w to, ze spoteczno$¢ otrzymujaca rézgi
i natchniona duchem demokracji, sama bedzie sie moderowaé, a rdézg nie
wykorzysta do naduzy¢. Nie trzeba chyba ttumaczy¢ jak naiwna jest to wizja.

Czym jest system samo-moderacji? System daje uzytkownikom mozliwosé
ukrywania postow izamykania tematéw przez gtosowanie. Skutecznosc
rozwigzania bedzie tak dobra jak kregostup moralny spotecznosci. Ja oceniam to
rozwigzanie poréwnaniem: ~Poncjusz Pitat oglosit samo-moderacje,
i zdecydowali, by da¢ +1 Barabaszowi”. Skutecznos$¢ bedzie takze zalezna od
odpowiedniej implementacji, nie ma bowiem jedynej wersji systemu oceniania
tresci przez uzytkownikow.

W tym systemie nie ma winnych jednostkowych, kiedy w przypadku moderacji sq
konkretne osoby do obwiniania. Jezeli temat zostaje zamkniety, mozna winic
tylko ,spotecznos$¢”. Administracja nie musi borykac sie z oskarzeniami, walczy¢
z uzytkownikami. Jest to wspomniane umycie rak.

Catkowicie zostawi¢ forum uzytkownikom sie jednak nie da, ataki spamu,
tamanie prawa czy nagminne, ostre tamanie zasad i tak doprowadzg do
wyrzucenia kogo$ z owego forum. Wtedy bedzie troche zali, bo przeciez to
spotecznos¢ moderuje wiec co sie administracja wtrgca na (wtasnym) forum, ale
takie skrajnosci nie bedg czesto wiec i skarg bedzie niewiele. Czyli jednak trzeba
czyta¢ forum by zobaczy¢ tematy ,zbanujcie xxxx” albo mie¢ osobny kanat do
raportowania. Spotecznosc¢ przefiltruje tylko czes¢ nieprawidtowych wpiséw.

RAzne mozliwosci systemu oceniania oraz zabezpieczenia przed edycjq postu np.
mozliwos$¢ cofniecia gtosu w przypadku postéw edytowanych to kwestie do
rozwazenia, a w przypadku wspomnianej, nalezatoby przechowywac¢ dane kto
kiedy gtosowat badz po prostu zawsze mie¢ mozliwos$¢ zmiany.

Wspotczynnik koszt/skutecznos$c¢ jest bardzo dobry, ale jesli jakiemus szalency
zalezy na tworzeniu dojrzatej i kulturalnej spotecznosci? Kontakt z moderatorem,
twércq tresci, autorem witryny, potrafi wiele uczyni¢ w Swiadomosci
uzytkownikow. Osoby takie sg traktowane jako celebryci, mniejszy lub wiekszy
autorytet (szczegdlnie przez mtodszych uzytkownikéw), co pozwala im wyjasniac
zasady wspotzycia spotecznego, netykiete, uczy¢ szacunku.

27



Klikanie w plusy i minusy daje krétkg, matg satysfakcje, utrwalajac egocentryzm
i zachowania stadne.

4. Uzytecznosc¢ i odczucia uzytkownikow

Skoro negatywne strony sg fatwiej zauwazalne, mozna pokusi¢ sie
0 niesprawdzong teze, ze minusdéw powinno by¢ wiecej — jednak chec , polubienia
czegos$” i udzielenia w ten sposdb wsparcia autorowi tresci jest réwnie mocna,
o ile nie mocniejsza. Uzywanie samych pluséow do oceny tresci rowna neutralnosé
ze sprzeciwem. Pokazywanie tylko dodatnich wartosci? To znowuz zréwna tematy
z kilkoma gtosami sprzeciwu do tych z setkami takich gtoséw. Zatem
wyeksponowanie tylko pluséow?

To bytaby dobra decyzja, poniewaz im wieksze eksponowanie negatywnej oceny,
tym gorzej dla wszystkich. Zminusowanie nie jest przyjemne. Zadna krytyka nie
jest. Zminusowanie jednak jest krytykg bezosobowga, bez argumentdéw, po prostu
ma sie duzo minuséw i nie wiadomo dlaczego. Nie mozna sie do tego odnies¢,
obroni¢, wyjasni¢. To bicie dziecka za cos, ale nie wyjasnienie mu,
dlaczego. Gdy dojdzie do tego jeszcze ukrycie opinii czy zamkniecie tematu
z powodu duzej liczby minusdw, irytacja gwarantowana.

W systemie z minusami po prostu zamiast ztosci na moderatorow, jest
zto$¢ ,,ej czemu dostatem minus”, odwety i kiotnie. Czesto spotkamy sie
z wypowiedziami ,Tylko glupek to zminusuje”. Ilo$¢ problemdéw z minusowaniem
moze by¢ nawet taka sama jak i z normalng moderacjg. Jednak nie dotyczy to
administracji, takze moze ona dalej spokojnie przelicza¢ zarobione pienigdze.
Uzytkownicy nie sg Swiadomi, ze winna jest administracja, nie biorgca pod uwage
user experience, dlatego nie rezygnujq z uczestnictwa w "dobrze prowadzonym"
forum.

Bycie ocenionym przez automat jest bardzo irytujgce, bo uwaza sie automat za
co$ obiektywnego, a z opinig cziowieka mozna dyskutowaé, wytknac
bezsensowne argumenty, zauwazy¢ fatalny styl wypowiedzi. Z automatem,
~Spotecznosciq”, nie powalczy. Pamietajmy, ze forum jest do dyskusji, a od ocen
sq ankiety, za to plusy np. uwalniajg od powtarzajacych sie wpiséw , popieram”.

Kilkukrotne zaminusowanie postu z ciekawg acz niepoprawng politycznie opinig
prowadzi do narodzin trolla, co celem systemu samo-moderacji raczej nie byto.
Nie sq to zjawiska bardzo czeste, ale przyczyna wielu oséb piszacych tylko po to
by zrobi¢ zamieszanie (dostac plusy za bezsensowny temat czy prowokowac do
otrzymywania tylko minuséw) tkwi w niecheci do systemu, ktéry potraktowat ich
niesprawiedliwie. Albo do catej spotecznosci (chociaz w temacie ,narodzin trolla”
zagfosowato na minus tylko 20 osdb, ktore akurat byty online, uraza pozostaje).

Redukcja negatywnych efektow minusowania nastapi przez odpowiednie
wyswietlanie informacji o oddanych gltosach. Zamiast wielkich czerwonych
minusOw mozna po prostu pokazywac¢ obecny wspoétczynnik, procentowq ilosé
gtoséw, kciuki, mordki (im lepsze poparcie tym bardziej usmiechnieta; mogg by¢
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inne elementy zalezne od tematyki forum), pokazywaé paski pluséw i minuséw,
co pozwoli tez na realng oceng poparcia poza pozytywnym uczuciem ,chociaz
jeszcze paru sie zgadza”. A czesto z tego powodu - znalezienia myslacych
podobnie, potwierdzenia wtasnej opinii — pisze sie w sieci.

Kolor czerwony najczesciej towarzyszy minusom. Wywotuje on silne emocje,
a powigzanie go z negatywnym minusem na pewno nie uspokoi czy poprawi
nastroju uzytkownikowi. Mozna wspomniec¢ tutaj o YouTube, ktdére niedawno
odeszto od koloru czerwonego w pasku ocen wideo (jest tylko zielony i szary,
a fapki sg szare), jednak kolor czerwony mégt zostaé usuniety wytacznie aby
ograniczy¢ jego uzycie do znaku firmowego YouTube (logo) i wazniejszych
elementow interfejsu (np. subskrybuj).

Brak pokazywania aktualnej oceny pozwala na brak instynktu stadnego, ale czy
te informacje gdziekolwiek pokazywac? Jesli oceniajacy albo autor otrzymajg
informacje, to zaraz sie nig podzielg w poscie a reszta uzytkownikdéw, chociaz nie
majaca bezposredniego dostepu do tych informacji, otrzyma je na tacy.

Popatrzmy na przyktad rozmowy w sieci, gdzie uzytkownicy gtosujg nad ukryciem
wpiséw, ktére im sie nie podobajq:

[-] Autor2 1 godzina tem
Pierwsza odpowiedz

permalink rodzic

[-] AutorZ 50 minut temu

permalink rodzic
[-] Autorl 20 minut temu
To znaczy?

permalink rodzic

[-] Autor5 18 minut temu

permalink rodzic
[-] Autor2 17 minut tem
Mo to pojechat
permalink rodzic
[-] Autor8 16 minut temw
"Ty £%%~!! Spierl@$£~ £%%~2" - fadnie to sie tak wyrazac, panie Z7?
permalink rodzic

[-] AutorZ 14 minut temn

permalink rodzic

[-] AutorS 8 minut tem

permalink rodzic
[-] Autorl2 4 minuty temu
Zgadzam sie z powy2sz3 opinig

permalink rodzic
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Wiekszos¢ osob klika w ,Pokaz wiadomos¢”, poniewaz wiedzg, ze opinia po
prostu mogfa by¢ kontrowersyjna, oraz co ukryte to budzi ciekawosé. Przydataby
sie tutaj opcja ,Zawsze pokazuj” albo ,Pokaz w tym temacie”, bo to ukrywanie
(czy zmiany koloréw - wiele witryn zmienia kolor czcionki wpisow oznaczonych
jako spam na zlewajacy sie z ttem) to czasami wieksza kara dla zwyktego
uzytkownika niz osoby tamigcej regulamin. Potem dyskusje sg podziurawione,
ludzie cytujg ukryte tresci i ogoélnie nie wiadomo o co chodzi. Ukrywanie w ten
sposOb razacych wpiséw jest raczej na pokaz: ,Patrzcie, nasza witryna jest wolna
od nieregulaminowych tresci i brzydkich stéw, wszystkie sg ukryte.”.

5. Rozdziat oceny i moderacji

Nalezatoby stosowaé¢ osobny przycisk do oznaczania tresci jako niezgodne
z zasadami, czy prosto moéwigc ,nieakceptowalne w spoteczenstwie” - jesli
witryna nie ma wyszczegdlnionych zasad uzytkowania. Uzycie jednego systemu
do kilku réznych celédw to jak uzycie tych samych ruchdw kierownicy do
skrecania, zmiany predkosci, regulacji klimatyzacji, otwierania szyb i drzwi -
mozemy przeciez zatozy¢, ze przy skrecaniu powinno sie zmniejszy¢ predkosé
a uchylenie okna tez nie zaszkodzi.

Absurdem bedzie jednak guzik ,Raportuj” obok ,+1/-1" kiedy minusy mogq
zamykac temat. Rozwigzanie takie miatoby sens, gdyby +1/-1 nie zamykaty czy
ukrywaty tresci, i takie rozwigzania rowniez istniejg. Z drugiej strony, majac
tylko przyciski ,Oznacz jako spam” i ,Lubie”, ludzie dobrg praktyka z ,+1/-1"
potraktujgq jako spam mato popularne opinie.

Mozna spotkaé systemy reputacji, gdzie istnieje ogdlna pula pluséw i minuséw,
z ktérej mozna czasami da¢ mniej lub wiecej pluséw, w zaleznosci od obecnej
reputacji. Pamieta¢ nalezy rowniez o niewrazliwosci ogtoszen na zamykanie czy
w ogodle na system gtosowania - celem ogtoszenia jest pokazanie informacji!

Na ratunek przychodzi odebranie praw uzytkownikowi do zamykania tematéw
(zablokowanie mozliwosci minusowania), ale pozostawienie mozliwosci
gtosowania. Czy tez po prostu dodanie mozliwosci gtosowania do normalnej
moderacji - z zatrudnionymi moderatorami. Mozna tez interweniowad
pierwszorzednie w zminusowanych tematach/postach (winnych w stusznych
zgtoszeniach karaé, a w niestusznie zminusowanym temacie resetowac licznik -
blokowanie mozliwosci ponownego zamkniecia datoby trollom swobode do
naduzyd).

Jeszcze inne rozwigzanie to ,Pokaz oceny”, ktére to domysinie ukryje paski ocen
albo wyswietlanie szczegotdw ocen czy ilosci gtoséw negatywnych.

Méwigc o tym rozdziale oceniania od moderacji, warto zastanowi¢ sie nad
systemem subskrypcji np. na YouTube. Subskrypcje staty sie synonimem
popularnosci, zamiast by¢ narzedziem dla uzytkownikéw, ktérzy nie chcq
przegapi¢ nowosci publikowanych przez okreslone zrédto. Czesto spotyka sie
traktowanie subskrypcji do kanatu jako ,lubie”, pdzniej subskrypcje przyréwnuje
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sie do lubienia, co jeszcze bardziej zwieksza efekt uzywania subskrypcji jako
oznaczenia tresci ,to lubie”. Chociaz czesto che¢ ogladania nowosci z danego
zrédta wigze sie z ,lubieniem”, to sam wiele razy chciatem tylko polubi¢ kanat
(ktéry wydat kilka dobrych produkcji ale obecnie produkowat za duzo stabych
wideo) albo tylko subskrybowaé¢ (by dowiedzie¢ sie jakie wideo produkuje
konkurencja, nie dodajac jej kolejnego uzytkownika do chwalenia sie
popularnoscia).

Subskrypcje jako popularnos$¢, i oceny jako moderacja, to uproszczenia,
a spofecznosci lubig uproszczenia. Uproszczenia sg przyjemne i nie wymagajq
myslenia. Jako uproszczenia dziatajg tez stereotypy i przesady — w tym kierunku
wydajq sie niestety zmierzaé witryny i fora internetowe, skupiajac sie wytacznie
na zysku.

Korzystajac z jakichkolwiek systemoéw oceny warto ucieka¢ od ogodlnej oceny,
a wprowadzi¢ kategorie oceny, np. jak w Allegro. Nie mozna oceni¢ transakcji
»,0g0Inie” (czyli za nie wiadomo co), tylko za konkrety. Sprawia to, ze oceniajacy
zastanowi sie nad kazdym kryterium i oceni tylko wedtug tego kryterium
(a przynajmniej powinien). Przyktadowo kupujac film online mozna oceni¢ go np.
za proces zakupu, cene, szybkos¢ pobierania czy fakt, ze film nam sie podobat.

W przypadku oceny tresci mogtoby to by¢:

-zgadzam sie z opinig

-opinia jest dobrze napisana/merytoryczna/poprawnie jezykowa
-opinia jest pomocna/istotna dla uzytkownikéw

-warto zapoznac sie z opinig (np. jest to zabawny filmik albo historia)

6. Dobry system i podsumowanie

Zapewnienie systemu pozwalajgcemu pogladom mniejszoSciowym na istnienie
wymagatoby troche pracy, a ani zysku z tego nie ma, a zdaniem niektorych,
demokracja nie powinna gwarantowac zadnych praw mniejszosciom. Opinie ,taka
jest demokracja, wiekszo$¢ zdecydowata” mozna spotkaé jako obrony Zle
zaprojektowanych systeméw oceny. I tak jak w przypadku wolnosci, nikt nie chce
by¢ przeciwnikiem wielkiej idei - demokracji. A ze kazdy moze zatozy¢ kilka kont
i manipulowa¢ wynikami, tego w tej definicji demokracji nie przeczytamy. Nikt
takze nie osmieli sie stwierdzi¢, ze to co dobre jako system wyboru osdéb
rzadzacych panstwem nie musi sprawdzi¢ sie na przyktad na forum
internetowym.

Traktowanie systeméw oceny jako zrdédta informacji o wiedzy, aktywnosci,
kompetencjach czy dobroci serca danej osoby bedzie pomytka. Jedyne czego
mozna by¢ pewnym po osobie, ktora otrzymuje wiele pluséw, to to, ze umie
napisac tres¢, ktéra jest lub bedzie na fali.

Oczywiscie, gdyby chcie¢ szukaé zastuzonych oséb to liczenie pluséw moze by¢
kryterium wstepnym, jednak nie moze by¢ ono kryterium jedynym ani
ostatecznym.
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Najprostszy przyktad ,dobrego” interfejsu systemu ocen (plus, minus,
raportowanie):

Dobry system ocen bedzie sie charakteryzowac:

-mozliwoscig dania zaréwno plusa jak i minusa

-pokazywaniem ilosci plusow i minuséw lub korncowego wyniku

-brakiem koloru czerwonego

-wyrdéznieniem pluséw (np. kolor zielony) a brakiem wyrdznienia minuséw (np.
kolor szary czy kolor tta witryny)

-mozliwoscig raportowania tresci (przycisk przy wpisie albo na e-mail moderacji)
-brakiem automatycznego ukrywania tresci przez plus czy minus (wielokrotne
raportowanie wcigz moze automatycznie ukrywac tresé¢ do pdézniejszej weryfikacji
przez moderatora)

-w przypadku ukrywania tresci mozliwoscigq zmiany w profilu ,pokazuj tresci
ukryte” oraz przetgcznikiem , pokaz/ukryj wszystkie” w kazdym temacie forum
-mozliwoscig cofniecia swojego gtosu

-brakiem kar czy nagrdéd w zaleznosci od otrzymywanych punktow.
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4. Dziel i banuj

1. Sprawiedliwy wyrok w punktach

Jak zapewni¢ profesjonalizm i sprawiedliwos¢ w akcjach przeciw rozrabiajgcym
uzytkownikom? Najlepiej, by rozdane ostrzezenia i bany byty spisywane, dowody
chociaz w pewnym stopniu zachowywane, wszystko sumowane, aktualizowane.
Bez porzadnego systemu, kary sq ,ha oko”.

Nie jest to w porzadku, i na pewno nie spodobato sie spotecznosci (jesli wie, ze
moderacja dziata na oko, juz dawno wyrazita sie pochlebnie co o tym mysli).
Mozna mowi¢, ze kazda sytuacja jest inna, jednak nie ma praktycznych
mozliwosci szczegotowo rozpatrywalé kazdy przypadek, ponadto zasady
i dziatania moderacji stracityby na przejrzystosci.

Najtatwiejszy system do zorganizowania i zrozumienia przez uzytkownikéw to
system punktowy. Spam rasizmowi nierowny. Kazde wykroczenie bedzie
mie¢ swolj zakres punktow badz wartos¢, wokot ktorej przyznawane
punkty beda oscylowac. System jest na tyle logiczny, ze nie ma co wyjasniac
jego zalet, za to warto wskaza¢ wady systemdéw np. 2 ostrzezenia = ban.
W takim wypadku za lekkie wykroczenia mozna dosta¢ bana (przy wiekszej ilosci
ostrzezen mozna popetni¢ wiele ciezkich wykroczen bez otrzymania kary
w postaci blokady konta), panowaé bedzie takze o0gdlne poczucie
niesprawiedliwosci - to samo ,ostrzezenie” za wszystko.

Odrebny system kar badz jako dodatek do innego sytemu bedzie polegat na
zwiekszaniu kar za popetnianie tego samego wykroczenia, czyli kolejne
ostrzezenie za spam bedzie karane wiekszg iloscig punktow — problemem tutaj
bedzie balansowanie dodatkowych kar a takze kwestia przyczyny. Sam ,spam”
moze mie¢ rdzne oblicze w rdéznych dziatach, nie mozna tutaj mowi¢, ze
uzytkownik ztamat tgq samg zasade, bowiem zrobit co$ catkowicie innego niz to,
za co zostat ukarany i co powinien zrozumieé. Zwiekszanie kar za to samo
wykroczenie powinno wystepowac od przypadku do przypadku, przykiadowo jesli
kto$ w krotkim czasie mimo ostrzezen zrobit cos$ identycznego, mozna ukaraé go
o wiele mocniej.

W systemie punktowym, by zachowac logike ostrzezenie-kara, nie powinno sie
przyznawac¢ wielokrotnie punktéw za to samo wykroczenie, ale tez nie mozna
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zignorowac catkowicie ilosci wykroczen. Przyktad: kto$ napisat cztery posty-spam
w jednym temacie. Za spam 1 punkt ostrzezenia, normalnie nalezatyby sie wiec
4 punkty. Ale zaktadajac, ze uzytkownik nie wiedziat, ze to spam, nie zostat
ostrzezony wczesniej, przyznana punktacja bedzie zbyt surowa.

Ostrzezenie czy ban powinny by¢ nauczka, metoda wychowawcza,
przykladem brania odpowiedzialnosci za czyny, nie krucjata, zabawa czy
odwaleniem roboty. Kary majg pomdc odnalezé sie w Swiecie zasad, uchronic
pozostatych uzytkownikdéw od agresoréw. O wiele lepiej dotrze to do urwisa jak
ztagodzimy kare, a jesli spamowat celowo, to nastepnym razem (majgc archiwum
ostrzezen) otrzyma surowszg kare. Rozwigzaniem w zaprezentowanym
przyktadzie z czterema spam-postami pod rzad bytyby 2 punkty.

Synchronizacja przyznawania ostrzezen i czas odczytu wiadomosci przez
uzytkownika moze wypas¢ na jego niekorzys¢ (osobny moderator zauwazy
pojedynczy z czterech spam-postow; uzytkownik przeczyta ostrzezenia dopiero
po zebraniu wszystkich czterech), ale to juz nie jest wina moderacji.

Punkty za ostrzezenia sumujg sie do bana. Nastgpi¢ powinien on automatycznie,
by nie doszto do nagromadzenia punktéw. Jesli odczytano zgtoszenia przeciw
uzytkownikowi juz po automatycznym banie, powinien on zosta¢ albo
przediuzony albo chociaz czes¢ punktéw (jesli nie wszystkie) przejs¢ ,dalej”. Jest
to zabezpieczenie przed ucieczkg od czesci wykroczen. Jezeli uzytkownik bardzo
narozrabiat w tak krotkim czasie, mozna zastanawiac sie takze nad ,specjalnym”
traktowaniem.

Bany wykonane automatycznie powinno tgczyé sie z ogdélnym systemem
bandw - najlepiej tez punktowym. Moze bowiem zaistnie¢ sytuacja, ze kto$ ma
dwa bany za ostrzezenia i dodatkowe dwa bany za co$ innego, kiedy trzeci ban
jest juz permanentny. Nalezy sumowac, zlicza¢ wszystkie bany. Moze takze
nastgpi¢ sytuacja, w ktorej uzytkownik popetni trzy rézne wykroczenia karane
banem, nalezatoby postapi¢ tagodzaco jak w przypadku ostrzezen - jeden ban
ale odpowiednio dtuzszy. Zaletg bedzie fakt, ze raz zbanowany uzytkownik nie
zostanie ponownie zbanowany ani ban przedtuzony (nie spotkatem sie z inng
implementacjq w popularnych forach), tylko potrzebna bedzie dyskusja na jego
temat.

System bandéw moze by¢ oparty na punktach réwnych dniom zbanowania,
a wartos¢ skazujgca na ban permanentny odpowiadac okreslonej ilosci dni bandw
za ostrzezenia. Mozna stosowal ban ,ostatniej szansy”, trwajacy na przyktad
miesigc (kiedy zwykie bany 1-2 tygodnie). Kazdy ban po ,ostatniej szansie” to
permanentny ban, takze ban za ostrzezenia. Mozna takze stosowac¢ bany
permanentne wyfgcznie dla naprawde szkodzgacych spotecznosci oséb, a system
punktowy bytby tylko jednym z czynnikdéw o podjeciu takiej decyzji.
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Tablica 4. 1. Przyktadowe progi banéw dla Sredniej wielkosci forum - czas
podany w ilosci dni banicji za dane przewinienie (co oznacza ban staty)

Przewinienie Czas
Ban prewencyjny (by zapobiec szkodliwej dziatalnosci)

Pierwszy ban za ostre przewinienia (kiedy ostrzezenie to za mato) 1-3
Pierwszy ban za zebrane regulaminowe ostrzezenia 3-7
Drugi ban za zebrane regulaminowe ostrzezenia

Drugi ban za ostre przewinienia 7
Trzeci ban za zebrane regulaminowe ostrzezenia 14-28
Trzeci ban za ostre przewinienia

Bardzo ostre przewinienie (np. naruszenie bezpieczenstwa) 28-c0
Czwarty ban za regulaminowe ostrzezenia [os)

2. Ulgi i znizki

Majac przygotowane systemy banowania i przyznawania ostrzezen, pozytywnym
bedzie nagradzanie osdb, ktére sie poprawity. Ot, po okreslonym czasie punkty
ostrzezen mogq znikaé¢, pod warunkiem nie otrzymania nowych. Przyktad: po 1
miesigcu ubywa 1 punkt, po kazdym kolejnym miesigcu X dodatkowych punktéw
(w drugim 2, w trzecim 3, czyli w trzecim fgcznie straci sie 6 punktéw). Wadqg
takiego rozwigzania jest np. stworzenie nowego konta i nieuzywanie starego, co
mozna rozwigzac liczac aktywnos¢ nie bierng, ale faktyczna. Tego raczej nie
powinno sie ogtaszac¢ uzytkownikom, ale liczy¢ faktyczng aktywnos$¢ nie bedzie
tak tatwo (mozna np. tylko dni, kiedy uzytkownik sie zalogowat), dodatkowo
nieumysinie uzytkownik moze obejs¢ takie rozwigzanie. Krokiem naprzéd bedzie
ilos¢ postéw, ale zmuszanie kogo$ do pisania postéw by zredukowac punkty? To
przesada. Chyba, ze kto$ sprytnie doda do systemu obowigzek pracy dla
spotecznosci — napisania jakiego$ poradnika dla uzytkownikéw i zadbania o ten
temat (przyjecie krytyki, odpowiadanie na pytania, aktualizacja).

Jezeli punkty nie sg zerowane po kazdym banie, ulgi nie mogg przekroczyé
progéw punktowych bandéw, wtedy kto$ opuszczajgc konto zaraz przed banem
permanentnym miatby zredukowane wszystko do zera po odpowiednio diugim
czasie.

Ponadto komplikowatoby to system i prowadzito do sytuacji, przyktad: JanXxX
ma 11 punktow. Otrzymat bana za przekroczenie 10 punktéw. Po jakim$ czasie 3
punkty skasowano, JanXxX ma ich 8. Dostaje ostrzezenie za 2 punkty, i dostaje
kolejnego bana = za 10 punktéw. W ten sposdéb zamiast zyskac ulge w postaci 2
punktéw, dostat 8 punktow ,za nic”.

Ulga powinna zatem redukowaé tylko do progu wyjsSciowego. Mozna takze
zmniejszy¢ przedziat ostrzezen wraz z kolejnym poziomem, przyktadowo: 10
punktéw, 9 punktow, 8 punktéw, 4 punkty. Zalecatbym nawet ostatni przedziat
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na minimalng wartos¢, jak ktos$ dostat tyle ostrzezen to powinien juz zniknac,
uzytkownicy moga sie zirytowac jak dostanie znowu ,tylko ostrzezenie”.

Nie powinno sie stosowac¢ ulg wobec bandéw. Jak kto$ dostat kilka, to powinien sie
po prostu pilnowac¢ i nauczy¢ konsekwencji za swoje czyny. Ulgi powinny by¢ jako
gest dobrej woli moderatoréw, nie cos$, co ustawowo sie uzytkownikom nalezy
(warto dodac¢ do tresci ulg, ze okres redukcji punktéw jest ,okoto” i redukcja
moze nie nastgpi¢ bez podania przyczyny).

Znizka sq wszelkie upomnienia stowne, ktdére powinno sie stosowaé wrecz
nagminnie. Celem jest zlagodzenie konfliktu i powiadamianie
uzytkownikow, nie wsadzanie wszystkich za kraty. Mozna réwniez
stosowac prywatng liste upomnien, niezalezng od ostrzezen — wéwczas nikt nie
zatapie sie na ostrzezenia stowne kilka razy, tylko bedgqc upomnianym w temacie
wczesniej, dostanie petlne ostrzezenie. Szczegdlnie jest to polecana metoda,
kiedy brak oficjalnego systemu punktowego.

Mozna takze stosowal system ostrzezen czasowych — tam nie zmniejszajg sie
punkty z ogdlnej puli ale po prostu same ostrzezenia. Czyli przyznajac
ostrzezenie podajemy ilo$¢ tygodni, przez ktére bedzie ono obowigzywato. Taki
system bedzie dobrze dziatat w doktfadnej moderacji, mogacej sobie pozwoli¢ na
czeste upominanie a maftg ilos¢ bandw; zaletg systemu bedzie szybka egzekucija,
zaktadajac faktycznie dokfadng moderacje. Ogdlng idee przedstawi sie tak:
~Kazdemu moze zdarzy¢ sie ztamacl zasady, byleby nie robit tego czesto”. Jesli
jednak wszyscy uzytkownicy przybiorg strategie ,ostrzezenie uptyneto, moge
znowu robi¢ zamieszanie”, kazdego dnia bedg problemy, gdyz kazdego dnia
komus skonczy sie ostrzezenie. Ostrzezenia czasowe mogg by¢ uzywane jako
alternatywa upomnien stownych, za bardzo mate przewinienia, wtedy ta wada nie
bedzie juz dotyczyc.

3. Bezstresowe banowanie

Majac dziatajace systemy ostrzezen i bandéw nalezy zadbaé, aby moderatorzy
Z nich korzystali.

Ban/ostrzezenie to ma by¢ nauczka, metoda wychowawcza, uswiadomienie
istnienia zasad na S$wiecie; ochrona tych, ktérzy padajg ofiarami agresiji,
prowokacji, spamu. Kazde puszczone ptazem przewinienie krzywdzi
wszystkich tych, ktorzy przez kolejne przewinienia internetowego
zawadiaki ucierpia.

Tak naprawde to o tylko wpis w bazie danych, chociaz zawsze uczucie
otrzymania ostrzezenia, a najbardziej czasowego czy statego zawieszenia konta
(bana), jest bardzo nieprzyjemne. Jest to jednak zto konieczne.

Czy moderatorzy mogg unika¢ dawania ostrzezen? Jesli co$ wedtug regulaminu
jest karane ostrzezeniem, to tak powinno by¢. Moderatorzy ,zbyt mili” nie bedg
wykonywa¢ swojej pracy, beda pacyfistami, patrzacymi jak wrogie wojska
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zabijajq ich rodziny. Tacy moderatorzy to dziury w tamie, na dodatek im mniej
jest dawanych ostrzezen na forum, tym bardziej te dawane wygladaja
wybiorczo (,Ale ten i ten nie dostat ostrzezenia a ja tak”).

Nie nalezy zapewnia¢ satysfakcji uzytkownikom przez unikanie dawania
ostrzezenn, nalezy opracowaé¢ skuteczne, sprawiedliwe, profesjonalne
i wychowawcze systemy ostrzezen.

Jezeli uzytkownik bedzie w kazdym miejscu upominany za zte zachowanie, powoli
zacznie tapa¢ o co w tym chodzi. Przetom zwykle jednak nastgpi kiedy zostanie
doceniony za dobre zachowanie, i o to nalezy sie troszczy¢ réwnie bardzo jak
i 0 upominanie/karanie.

4. Jak poda¢ mandat

Procedury zwigzane z wydawaniem ostrzezen to kolejny punkt, ktéry moze
okazac sie waskim gardiem.

By ostrzezenie czy inna kara miaty jakis$ efekt, nie mozna ,,cos tam zrobi¢” byleby
byto, uzytkownik musi dowiedzie¢ sie co bylo zZle, zrozumieé, a reszta
spotecznosci by¢ albo poinformowana o dziataniu moderacyjnym albo wszystko
powinno zostaé wyczyszczone.

Fora z ostrzezeniami w profilu uzytkownika to rozwigzanie przejrzyste dla
wszystkich - wida¢ kto za co zostat ukarany, mozna uczy¢ sie z tych bteddw,
apelowaé, widac¢, ze moderatorzy nie $pig. Jesli uzytkownicy nie bedq widzie¢
ostrzezen, to ostrzezenie lub reakcja powinna pojawi¢ sie w temacie (tresc
ostrzezenia lub ,Przeczytaj prywatng wiadomos¢ ode mnie, mamy do pogadania
o tym, co napisateS. Pozostali proszeni sg o niekontynuowanie watku
i przestrzeganie zasad, szczegdlnie punktéow 3 i 11. W razie skarg czy pytan -
piszczcie do mnie.”) — by uzytkownicy nie raportowali po raz kolejny tego postu,
by nie mowili ze nikt nic nie robi, by inny moderator nie ukarat za to samo.
Alternatywa to skasowanie posta (przeniesienie, archiwizacja - aby dowdd
zostat).

W zaleznosci od sytuacji trzeba stosowacé rézne metody. Nikt nie chce by post
z zastrzezonymi czy prywatnymi informacjami byt nietkniety, tak samo jak
niebezpieczne linki czy pornografia, albo kiedy po ostrzezeniu w temacie dalej
tamane sg zasady - posty nalezy usungé¢ - uzytkownikom zostato wyjasnione co
jest niezgodne z regulaminem. Kasowanie okaze sie przydatne w przypadku
wielkich czy diuzszych sporéow na forum - kasujac kolejne tematy uzytkownicy
nie bedg mie¢ na co odpowiada¢, atmosfera sie uspokoi, no ostatecznie skupig
sie na moderatorach, ze jest cenzura, ale tak juz to bywa.

Kasujac wszystkie dowody jednak, uzytkownicy dojdg do wniosku ze nikt nic nie
robi badz bedq zy¢ w poczuciu bezkarnosci - nie widzac jak inni sg karani.

Podajac ostrzezenie nie mozna po prostu napisac ,ostrzezenie” czy ,ban”. Trzeba
poda¢ powdd, odniesienie do zasad, zacytowac czy dac link gdzie uzytkownik
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ztamat zasady, podac wartosc ostrzezenia czy dtugosé banu, mozliwosci apelacii,
dodatkowe tematy do zapoznania sie (np. szczegdétowe zasady sekcji, ogdlne
zasady, FAQ, uzasadnienia zasad czy cokolwiek co uzytkownik powinien
przeczytac).

Kolejna perspektywa to trzy poziomy wywierania wptywu na uzytkownikow:
upomnienie, ostrzezenie, banicja. Stosowanie ich powinno by¢ zalezne od
uczynku, zgodne z procedurami. W ogodlnosci, nie powinno sie przeskakiwac
poziomow. Oczywiscie, jesli co$ jest karane banem a najpierw bylo upomnienie
stowne, to i tak musi nastgpi¢ ban. Jesli nie jest, zbanowanie po upomnieniu
bedzie odebrane jako ,pokazanie kto tu rzadzi”, ,naduzycie wiadzy”, bedzie
nieadekwatne i nieprofesjonalne.

Wazna bedzie zatem tre$¢ upomnienia. ,Nie rob tego” nic nie znaczy (zazwyczaj
i tak spotka sie z odpowiedzigq ,Bo co?”). Dobrym pordéwnaniem bedzie jak to
w filmach policjant pomylit sie w formule ,Masz prawo zachowac milczenie...”,
przez co zatrzymanie przestepcy byto bezprawne. Tak samo i tutaj. Upomnienie
musi by¢ w peini formalne jesli chcemy wyciagna¢ formalne
konsekwencje ze zignorowania tego upomnienia (jesli nie chcemy, to wtedy
tres¢ bedzie dowolna). ,Nie réb tego, a jesli to zrobisz, otrzymasz ostrzezenie”,
~Robienie tego jest karane banicjg, przestan”. Uzytkownicy widzac tak
sformutowane upomnienia nie odmodwig profesjonalizmu, potraktujg je powaznie,
wymierzenie kary nie bedzie aktem ztosci czy bezsilnosci moderatora tylko
logiczng konsekwencjg zignorowania upomnienia.

Jesli przewinien byto bardzo duzo a my nie mamy czasu czy nie chcemy karaé
wszystkich, powinno sie chociaz wypisaé/zacytowac kto ztamat jakg zasade, byt
bliski ztamania czy tez postapit ,nietadnie”. Bo jak inaczej ktokolwiek sie czegos
nauczy?

W miare mozliwosci treS¢ ostrzezenia powinna by¢ dostarczona kanatem, na
ktérym nastgpito ztamanie zasad. Na pewno kara powinna dotyczy¢ kanatu, gdzie
ztamato sie zasady. Prywatne wiadomosci, Forum, Shoutbox, Czat, Gra, Edycja
profilu (dane, awatar, sygnatura). Blokada na odpowiedni kanat (blokada pisania
postow jako alternatywe bana jest ciekawa, ale mozliwos¢ odwiedzania forum
bedzie kusi¢ pisaniem na nim i obejSciem bana - zastosowanie zalezy od
atmosfery na forum). Oczywiscie, w zaleznosci od przewinienia (np. wytudzanie
haset) bezpieczniej bedzie zablokowad tez inne kanaty, gdyz uzytkownik po banie
bedzie podwodjnie zty i zechce wyrzadzi¢ jeszcze wiecej szkdéd. Kara na kilka
kanatdbw naraz powinna wystepowa¢ raczej jako odstepstwo od zasady (od
przypadku do przypadku), gdyz nie zawsze kto$ zechce wyrzadzi¢ szkody na
innych kanatach, a pozbawiajac go dostepu do nich, wywota to uczucie
niesprawiedliwosci i nie nauczy uzytkownika trzymania sie zasad (innymi stowy,
kara bedzie zbyt ostra).

Ostrzezenie przyznane to jedno, ale ostrzezenia sg po to, by uzytkownicy nie
robili juz tego wiecej. Powinno sie, jesli to mozliwe, obserwowacd
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posty/dziatania uzytkownika zaraz po ostrzezeniu, a kiedy nastgpito ono w
temacie i dla kilku osdb, obserwowaé ten temat. Nie pilnujac by uzytkownicy
stowa moderacji wzieli sobie do serca nie zmieni sie ich podejscia do
(ignorowania) upomnien.

Podsumujmy jeszcze raz, o czym nalezy pamieta¢ wystawiajgc ostrzezenie:

e zacytowaé lub doktadnie przedstawi¢ ktéra czes¢ wypowiedzi ztamata
regulamin;

e napisaé, ktory punkt regulaminu zostat ztamany lub ktéry jego punkt daje
prawo do wystawienia ostrzezenia (np. ,Moderator ma prawo dac
ostrzezenia takze w sytuacji, kiedy post bedzie niezgodny z ogdlnie
przyjetymi normami spotecznymi, a nieokreslonymi w regulaminie”);

e jesli to mozliwe, podac link do wyzej wymienionego;

e podac ilos¢ punktédw ostrzezen lub ze to byto/nie byto upomnienie stowne;

e przedstawi¢ mozliwosci apelacji (najlepiej z linkami do tematéw);

e uswiadomic¢ uzytkownika, jakie bedq konsekwencje dalszego tamania tego
punktu regulaminu (ile dostanie jeszcze punktdw ostrzezen, nastepnym
razem ban na kilka dni, usuniecie tematu itp.);

o Sledzi¢ jaki$ czas temat/uzytkownika, czy wziagt sobie to do serca.

5. Raportuje cie, Sheppard

Do moderowania forum mozna podchodzi¢ na wiele sposobdw. Zacznijmy od
formy zgtaszanych wystepkdédw. Moze to byc specjalny formularz, adres e-mail,
przycisk ,Raportuj” przy poscie, prywatna wiadomos¢ do moderatora, a moze
nawet dzial/temat na forum. Moze tez istnie¢ prég do wystania raportu,
okreslona liczba uzytkownikdw raportujagcych dany post. O wyborze metody
decydowac bedg mozliwosci techniczne i liczba rak do pracy.

Wbudowany guzik raportuj bedzie tatwy dla uzytkownikdéw, powinno pojawi¢ sie
okienko z wyborem powodu raportu (lista wyboru) oraz miejscem na komentarz.
Klik klik, raport wystany. Problem bedzie po stronie moderacji, reagowanie na
raporty, odznaczanie ich, traktowanie wszystkiego, co napisat uzytkownik
(podziat raportow miedzy moderatoréw sekcji zamydli ogdlny obraz uzytkownika,
chyba, ze tylko bedg mieli za zadanie uznac stusznos¢ raportu, a decyzje co dalej
podejmie kto$ wyzej). Spamowanie raportami, zmusi to nas do ograniczen
w raportach np. blokada dla nowych uzytkownikéw, ale tym samym system
bedzie mniej skuteczny a i tak tatwy do obejscia (odnosnie przyktadu, wystarczy
odczekac od zatozenia konta).

Co innego, jesli trzeba skorzysta¢ z innych srodkdw zgtaszania. Jesli co$ nie jest
bardzo tatwe, uzytkownik zmieni podejscie i po prostu ,nie bedzie mu sie chciato”
(np. wpisac od reki powdd zgtoszenia i skopiowac link do tematu), czy tez uzna,
ze moderacja zobaczy, iz wystawit fatlszywe zgtoszenie (raportowanie przez guzik
wydaje sie bardziej anonimowe). Plus dla systemu raportéw to widoczny dla
moderacji, okreslony numerem wpis zgtoszenia, a nie ,kto$ co$ komus
powiedziat”. Widac¢ tez, kto ignoruje zgtoszenia a kto sie nimi zajmuje.
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5. Regulamin

1. Atrakcyjne zasady

Atrakcyjny wizualnie i z przemyslang trescig temat (architektura informacji sie
kfania) przyciggnie czytelnikow i pozwoli im wytrwaé nawet dtugq lekture. Utatwi
szukanie informacji, jesli trafia do niego za jaki$ czas. Spis tresci z linkami.
Podziat na mniejsze czesci tekstu, podziat na posty. Wyswietlanie dodatkowych
informacji dopiero po kliknieciu (np. w dymkach czy wskazéwkach ekranowych).
Wyodrebnianie szczegdétow do osobnych tematdéw. Uzycie bannerdow na tytuty
dziatdw, wyraznych, tadnych. Uzycie grafik do wypunktowania (gdzie tylko sie
da!). Uzycie pogrubien i kursywy (np. nazwa wykroczenia pogrubiona, definicja
normalnie, kursywg przyktad).

Kolorowy i wyrazny temat z zasadami bedzie wizytéwkg forum, najlepiej inne
wazne tematy jak FAQ rowniez wykona¢ w tym samym stylu i kolorystyce, da to
uzytkownikom poczucie porzadku i profesjonalizmu u zarzadzajacych forum.
W przypadku for mniej formalnych czy regulaminu jako skréotu zasad
uzytkowania, nalezy unika¢ formutowania punktdw w sposdb prawny, stosujac
stownictwo, forme i znaki (§), czynigce z regulaminu ustawe. Nikt czegos takiego
nie przeczyta, poza tym regulamin jest dla uzytkownikéw, to nie wielostronicowe
Ogodlne Warunki Uzytkowania czy Licencja Uzytkownika.

Wyjasnienia zasad (np. dlaczego spam szkodzi forum) pomogtyby uzytkownikom
zrozumiec¢ dlaczego dany punkt regulaminu zostat powotany.

Temat z zasadami powinien tgczy¢ sie z innymi podobnymi, na przyktad Zasady
zachowania w grze z Zasadami zachowania na forum, a linki do zasad
uzytkowania (na ktére godza sie uzytkownicy podczas rejestracji) czy innych
odgdérnych zasad dodadzg formalnosci i zatataja wiekszos¢ Iuk typu ,nie
wiedziatem, ze tego mi nie wolno”.

2. Ogodlne procedury egzekwowania regulaminu

Zmiany w zasadach nalezy ogtaszac¢. Nie nalezy zatem kara¢ ludzi za zasady,
ktore zostaty po cichu zmienione. Akceptacja regulaminu powinna jednak
oznacza¢ obowigzek sprawdzania, czy nowe zasady nie zostaty wprowadzone
oraz podporzadkowanie sie im (,Ale tej zasady nie byto jak sie rejestrowatem,
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nie bede jej przestrzegac”), co mozna (powinno sie) zaznaczy¢ w regulaminie lub
w umowie z uzytkownikiem (rejestracyjnej). Inne kwestie ,na wszelki wypadek”
to np. brak odpowiedzialnosci za konto uzytkownika, mozliwo$¢ usuwania,
banowania itd. bez przyczyny czy wyjasnienia.

Zasady powinny dotyczyc¢ takze prywatnych wiadomosci, sygnatur, awataréw itd.
Co oczywiste, nikt nie bedzie sprawdzat w czasie rzeczywistym wszystkich
wiadomosci (wyjatkiem mogg by¢ linki do ztosliwego oprogramowania — co bez
ingerencji w tres¢ wiadomosci sprawdzi skrypt przeszukujacy baze danych tych
wiadomosci), takze ztamanie zasad na tym kanale powinno by¢ zazwyczaj na
zadanie poszkodowanego.

Kary za ztamanie zasad powinny nastepowa¢ w okreslonym czasie, inaczej
moéwigc powinny ulega¢ przedawnieniu. Jaki bytby cel przyznawaé komus
ostrzezenie za co$ zrobionego dwa miesigce temu? Zrobit to, fakt, ale ostrzezenie
ma edukowac, a takie edukowatoby tylko o nadgorliwos$ci moderatoréw. Bytoby
to niesmaczne a niekiedy i powodowato uczucie niesprawiedliwosci. Na bardzo
aktywnym forum okres waznosci moze wynosi¢ nawet dwa tygodnie. Mozna
zdecydowac sie ukry¢ ta wartos¢ przed uzytkownikami (wewnetrzna zasada) by
ograniczy¢ liczbe naduzyc.

Najlepiej unika¢ zasad odnoszacych sie do ograniczen technicznych np. zabronié
tworzenia nazw uzytkownikdw ze znakami jezykowymi zamiast zablokowad te
znaki od strony technicznej. W przypadku takich zasad, mimo obowigzku
znajomosci regulaminu, ich ztamanie nie jest takie oczywiste (oraz kiéci sie
z logikg - skoro jest mozliwos¢ uzycia znaku w nazwie, to dlaczego go nie uzy¢)
i nalezatoby unikac/tagodzi¢ ewentualne kary.

Pierwsze zasady powinny by¢ dos¢ ostre (zaostrzanie zasad jest traktowane jako
atak na wolnos¢ i zabranie czegos, co sie uzytkownikom nalezy), a dla
mniejszego forum dodatkowo sformutowane prosto. Proste, by ich rozbudowe
uzytkownicy sami proponowali, by je rozumieli, przestrzegali i ttumaczyli
pozostatym. Ponadto tak stworzone zasady beda faktycznie dla spotecznosci a nie
tylko dla administracji.

Tworzgc zasady nie nalezy zapomina¢ o ustosunkowaniu sie do rang. Czy
moderatorzy mogg dawac ostrzezenia administratorom, kto daje ostrzezenia
moderatorom, jakie sg przewidziane kary, czy istnieje dla moderatora pewien
rodzaj immunitetu?

3. Jednoznacznos¢

Jednoznacznos$¢ zasad jest istotna jak i jednoznacznos$¢ prawa. Przy rozlegtych
definicjach i przyktadach ciezko o "wyjatki" czy "oceny wedle uznania", a wiec
problem z brakiem obiektywizmu sie zmniejsza. I nie tylko uzytkownicy ale
i moderatorzy wiedzg co zostato uznane za dopuszczalne. Wszystko jest kwestig
umowy miedzy administracjag a uzytkownikami. Nie musi by¢ takie same na
wszystkich forach.
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Ale im bardziej szczegdtowe zasady, tym bardziej uzytkownicy sie w tym
pogubig, zaczng narzekaé na zasady wymyslane po to, by ich gnebi¢, oraz bedg
szuka¢ luk. A kazda znaleziong broni¢ do upadiego, bo przeciez ,nie ma
w zasadach”. No i gdzie umiescimy zasade, ze ,Zmiany liter w stowach czy inne
formy ukrywania tresci, o ile nie potraktowane jako spam, zostang potraktowane
jako tres¢ oryginalna”; mowa tutaj o np. ,D3b1L", ,Coorv@"” itp.?

Zdarza sie, ze z tego powodu, z powodu niemoznosci wyszczegdlnienia
wszystkich zasad, wszystkie sg ukryte i uzytkownicy dostajg kary ,z jasnego
nieba”. Jest to podejscie nieprofesjonalne i krzywdzace, ale tym samym jest
zbawieniem dla nieproporcjonalnego do uzytkownikéw grona moderacji. Stosuje
sie czesto rozwigzania posrednie, pokazujac uzytkownikom tylko ogdlny zarys
zasad, a szczego6ty zachowujac jako zasady wewnetrzne czy ,do decyzji
moderatora”.

Szczegdtowe zasady dla uzytkownikow jak np. tabela kar, dajg im wglad jak
mocno moze ucierpie¢ ich konto przy ztamaniu danej zasady, ale znajomosé
punktédw moze pozwoli¢ im manewrowac, przechytrzyé system, szuka¢ hakéw na
moderatordw, co dali o jeden punkt wiecej niz powinni.

4. Zasady gry

Na forum zwigzanym z gra, oficjalnym forum, moderatorzy beda proszeni
o rozstrzyganie sporow w grze, dotyczacych turniejow i klandw/sojuszy. Jesli nie
ma odpowiedzialnych za to osdb ani konkretnych zasad (a powinny byc!), nalezy
podchodzi¢ do takich probleméw jak do konfliktdbw na tle moralnym czy
religijnym (czyli uciekaé gdzie pieprz rosnie).

O ile moderator bedacy dyplomatg i godzacy obie strony to kuszace zajecie,
z pozoru dbajace przeciez o spotecznos$é, jest nieprofesjonalne i neutralnosé
zostanie o wiele lepiej przyjeta. Samo zabranie glosu w sprawie moze byc
zajeciem stanowiska, i o ile nie zabranie gtosu tez tak moze zostac
zinterpretowane, to taka interpretacja to czesciej czysta abstrakcja.

5. Punkt pierwszy - spam

Bardzo popularne wykroczenie, definiujgce sie w ogdlnosci jako ,tresé
niepozadana, zbedna”. Pisanie ,nie na temat” (zbaczanie z tematu, offtopic)
niekiedy podchodzi pod spam, mozna jednak rozrdéznia¢ pisanie nie na temat
jako ,zejscie z tematu”, jako co$ niewinnego i przypadkowego, a spam jako
celowe dziatanie zaktécajace porzadek na forum.

Zbedng odpowiedzig beda oczywiscie niezrozumiate wpisy (slang, obcy jezyk,
losowe literki z klawiatury), odpowiedzi ,bez tresci” czy odpowiadanie na czyjes
pytanie ,Co mnie to obchodzi” i podobne. Jezeli nastgpi riposta ze strony
uzytkownika, ze ,post jest na temat”, odsytam do podrozdziatu , Anty-zasady” po
rozwigzanie.
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Mozna wyrdzni¢ takze tematy bez tresci, takie, gdzie niemal niemozliwa jest
dyskusja. Autor powinien napisa¢ to na swoim blogu, nie forum; np. ,tadna
dzisiaj pogoda”, ,Kliknijcie w ten link”, wiele z tych tematéw inaczej
sformutowanych kwalifikowatoby sie pod dyskusje. To bedzie takze wyrdznik
spamu - pogaduszki i dyskusja to nie jedno i to samo, a nawat krétkich postéw
pozornie na temat pomiedzy kilkoma osobami, to bedzie juz pogaduszka.
Dlaczego nie powinno to mie¢ miejsca na forum? Poniewaz od tego sg czaty, tryb
konferencji w  komunikatorach; utrzymywanie pogaduszek to tanie
podtrzymywanie aktywnosci i ilo$ci postow.

Do spamu moze by¢ dotgczany wymog jakosci - wéwczas posty muszg mieé
okreslong ilos¢ znakdéw, wyrazéw czy zdan. Muszg wnosi¢ cos do dyskusji, takze
wylacznie zgadzanie sie z kim$, bez dodania swoich argumentéw czy
uzasadnienia, nie bedzie dozwolone. Generalne okreslenia na tresci w tematach
to dyskusja i pogaduszki, gdzie te drugie s oczywiscie bardzo swobodne. Ostre
wymogi jakosciowe nie powinny mie¢ miejsca na forach, ktére naprawde tego nie
potrzebujgq do prawidtowego funkcjonowania.

Ciezko wyobrazi¢ sobie zasade braku mozliwosci zgadzania sie z opinig nie
formutujgc wtasnej z czyms$ nowym, i to na minimum dwa zdania - na forum
»~O wszystkim” dla nastolatkdw. To nie forum naukowe, szczegdtowe, mate,
formalne, taka zasada bedzie brzmie¢ jak trzymanie kufla piwa w barze
w okreslonych godzinach w okreslonej rece pod okreslonym katem pod karg
grzywny. A co jesli kto$ zgadza sie z opinig tak dostownie, ,wyjates mi to z ust”,
to nie moze tego napisac? Przeciez autor tematu pyta o opinie i otrzymatby
wprawdzie nie nowg opinie, ale poparcie dla jednej z opinii i raczej nie
przeszkadzatoby mu to krétkie stwierdzenie. (Zaktadamy brak przycisku +1.)

Skoro uzytkownikom to nie powinno wadzi¢, dlaczego jednak taka zasada sie
pojawia? Otdz ,Wiasnie to”, ,Zgadzam sie”, ,Doktadnie” to jedne z wielu ,fatwych
postow”. Bedg one zalewac wszystkie tematy. Mozna zastanawiac sie jednak, czy
blokujgc te posty uzytkownicy nie znajda innego sposobu na nabijanie sobie
licznika, kiedy my bedziemy dodawac i dodawac kolejne wykluczenia do zasad,
zupetnie jak z wulgaryzmami w stowniku. Zablokowac¢ czes$¢ to ktérys na pewno
zostanie, jesli nie to uzytkownik da spacje albo zamieni litere na cyfre, jesli to tez
zablokujemy to on znowu znajdzie obejscie.

Czy jest wiec sens tworzy¢ bardzo doktadne i sztywne zasady o ile naprawde nie
ma takiej potrzeby, o ile wszyscy przestrzegajq zasad, cata ekipa moderacyjna
nie ma co robi¢ by zajmowac sie tego typu sprawami? Zawsze bedzie co$ co
uzytkownicy bedg nagminnie pisa¢ a lepiej unika¢ absurdéow w zasadach. Mozna
upomina¢, edukowac by pisali obszerniej, pomagaé. A jesli kto$ zgadza sie ze
wszystkimi po kolei i zgodzit sie w ten sposdb z 40 opiniami (w tym sprzecznymi
ze sobg) w 5 minut, ta osoba zalewa forum a to juz inne przewinienie.

Wracajqc do spamu, jaki jest sens zakazywania? Zaspamowane forum bedzie jak
mieszkanie gdzie przez pare tygodni nikt nie sprzatat, nie wyrzucat Smieci ani nie
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myt naczyn. Brak zasad i obowigzkow, swoboda, ale taki wiasnie efekt. Ale czy
spam kogos rani? Ot6z rani on wysitek autora tematu, gdyz zamiast odpowiedzi
na pytanie, opinii czy dyskusji otrzymuje bezsensowne odpowiedzi, kazdy pisze
co chce, i o ile spamerzy majg zabawe, wiele osob Smieje sie z docinek do
tematu, jego autorowi wcale $miac¢ sie nie chce. A takze tym, ktérzy chcac
odnalez¢ wartosciowe posty - musza przejrze¢ 50 stron tematu, znajdujac
w sumie tych wartosciowych tylko kilka. Spam-tematy beda dodatkowo
przystania¢ cokolwiek waznego czy sensownego.

6. Punkt drugi - poprawnosc¢ jezykowa

Piekne, szlachetne, patriotyczne, jednak niekiedy kolorowe posty na czerwono
i komentarze, czy wrecz dyskusje z moderacjg na temat ortografii wygladajq
Smiesznie i nieprofesjonalnie. Upomina¢ i doradza¢ mozna, ale pod grozbag
ostrzezenia za btad ortograficzny, to prawie jak karaé¢ za poglady. Lepiej nie
przesadza¢. Chyba, ze to forum poswiecone tematyce jezyka albo bardzo
powazne/naukowe.

W miare rozsadnym jest proszenie uzytkownikdéw o poprawe ich postow (by sami
sie nauczyli zasad, by dostali ,kare” w postaci odszukania btedu i poprawy),
nalezy miec liste kto ma co zmieni¢, dopiero w przypadku ignorowania upomnien
nastepujg formalne ostrzezenia. Moderacja moze mieé tez w obowigzkach, albo
sama z siebie poprawia¢ tematy, szczegdlnie te popularne i istotne dla
spotecznosci.

Zrozumiate jest, ze temat z ortografami odstraszy wiele oséb czy wywota w nich
negatywne uczucia, mimo istnienia stownikow jezykowych wbudowanych
w przegladarki, dotkliwe kary za btedy jezykowe to nadgorliwos¢. Aby
z problemem radzi¢ sobie w inny sposob, nalezatoby instrukcje o pisaniu postow
z uzyciem tych stownikdw (w kazdej przegladarce) umiesci¢ w widocznym
miejscu na forum, by wszyscy je przeczytali i w razie czego podestali autorowi
postu, ktéry wyraznie ze stownikéw nie korzysta.

Wracajac do tematu absurdalnych zasad co do tresci (wspomnianym w spamie
zakazie zgadzania sie z innymi), mozemy spotkac¢ sie na forach z wymogami
jakos$ci odnosnie zachowania tytutow naukowych, nazw wiasnych (przejezyczenie
sie karane ostrzezeniem), znakéw praw autorskich. Ponadto moderacja moze
miec zapedy, by decydowac czy dane sprawy omawiane na forum powinny zostac
w kregu rodziny czy pracy, bedac poszkodowanym, policjantem i sedzig
rownoczesnie. Taka atmosfera nie sprzyja swobodnej dyskusiji.

7. Punkt trzeci - reklama

Niesmaczne, spam, w wiekszosci wypadkéw reklamowanie czegos$ nie spotka sie
Zz uznaniem, a i w zasadach bedzie zabronione. Chyba, ze bedzie na to specjalny
dziat. Chwalenie sie osiggnieciami zazwyczaj nie czyni szkody (np. link do
swojego kanatu YouTube), ale ogtoszenia przynoszace zysk, linki do aukcji,
kupie/sprzedam, linki referencyjne do innych stron... Oraz, jesli kto$ zaktada
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temat by zaprosi¢ wszystkich na swéj kanat YouTube (ale to zwykty spam). Jak
tylko sie zacznie, nalezy zaktualizowac zasady i tepi¢, gdyz uzytkownicy widzac,
Zze mozna, zalejq cate forum swoimi ogtoszeniami.

Sprzedaz przez forum przysporzy problemy, jesli nie byta zgodna z prawem czy
zasadami danej strony (np. pozwalamy uzytkownikom handlowaé¢ postaciami
Z gry, co jest zabronione - wiasciciel gry nie bedzie zadowolony, jak zaczniemy
reklamowaé swoje forum na jego stronie, bedzie to postrzegat jako reklame
czarnego rynku).

Linki do stron ,pirackich” nie cieszg sie popularnoscig rowniez, zwykle strony te
zawierajg rowniez ztosliwe oprogramowanie, a zezwalajac na linkowanie naraza
sie witasng strone na zamkniecie.

Zostaje jeszcze kwestia ogloszen w sygnaturze czy profilu, i te, o ile nie
komercyjne czy konkurencyjne dla strony, nie bywajq zakazywane.

8. Punkt czwarty - obrazanie innych

Tre$¢ majaca na celu obrazi¢ drugq osobe. Przed wgtebieniem sie w szczegoty
pojawia sie problem: czy sama intencja obrazenia wystarczy, czy tez poczucie sie
obrazonym decyduje (kto$ moze poczuc sie obrazony czyms$ btahym a znowu
ktos inny moze sta¢ niewzruszony na jakiekolwiek obrazy)?

Dlaczego stosuje sie taki zakaz? By ukroci¢ zachowania okreslane jako
niegrzeczne, niekulturalne, niemite, oraz, a moze przede wszystkim, skutki tych
zachowan. Negatywne odczucia podczas uzytkowania forum odbijg sie na
ogdlnym wrazeniu, a poczatkowo niewinne ,,uszczypliwosci” moga wywotaé¢ wojny
stowne. Jesli nawet kto$ nie zostanie bezposrednio obrazony, czytajac takie tresci
na forum, podniesie mu sie ciSnienie.

Jak bardzo mozna sobie popusci¢ bedzie decydowal zespét moderacyjny,
a przyjetej polityki trzeba sie trzymac (uzytkownicy bedgq oczekiwac
gwarantowanych w zasadach ochron i wolnosci). Znajomos¢ slangu wydaje sie
niezbedna, na dodatek ,jezyk” ciggle sie rozwija, obrazliwe tresci przychodzg
w coraz nowej formie, a stare wcale sie nie zuzywajg. Bardzo potrzebne jest
wymienienie przykfadow obrazania sie, bo jest to kwestia ogromnie dyskusyjna.
Mozna wyrdzni¢ kilka poziomow obrazania sie (zaczepki, wyzywanie, obrazanie,
powazne obrazanie), odpowiednio zdefiniowanych, z przyktadami i punktacja.
Przyktad czterech poziomdéw obrazania: ,dzieciak, gtupek, skonczony idiota,
skur***n”,

Obrazanie innych moze mie¢ forme nie tylko stowng, ale co nalezy zwalczac to
grupy dokuczajace. Kazda grupa, klan/sojusz/druzyna czy temat na forum
majacy za cel zbieranie oséb ktdére kogos$ nie lubig powinno zosta¢ wystane
w proéznie. Jest to pasywne obrazanie kogos, a umozliwienie rozwoju tym
negatywnym uczuciom i grupie z pewnoscig doprowadzi do atakéw na ich cel czy
tez staré¢ z obroncami ich celu. Paradowanie z awatarem ,Nienawidze xxx” nie
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musi by¢ od razu karane (nie powinno), ale w ramach walki z negatywnymi
uczuciami, natychmiastowo zakamuflowane. Walczy¢ nalezy takze z grozbami,
nawet tymi btahymi. Dla uzytkownikdw mogg by¢ one powazne, prowadzi¢ do
negatywnych odczu¢. Nawet prawo karne zabrania formutowania grézb.

Osobno albo tutaj zaliczy sie tez przesladowania, nagabywania - niby niewinne
i nie przekraczajace zasad czyny, ale nagminne do punktu, kiedy powinny by¢
karane.

Przeklenstwa - problematyczne bo artystyczne, emocje, kazdy przeklina,
niektére fora jednak decydujg sie mocniej lub catkowicie ograniczy¢ to zjawisko.
Jest to naprawde ciezkie zadanie, szczegdlnie, ze kogos z zespotu moderacyjnego
czesto mogg réwniez ponie$s¢ emocje. Przeklenstwa to nie zbrodnia, takze dla
bardziej komfortowego korzystania z forum lepiej zezwoli¢ na maty/sredni udziat
przeklenstw - przypominajac, ze kierowane przeciwko komus$ bedq traktowane
jako obrazanie.

Najlepiej, stosujac filtry dodajace gwiazdki (na cate stowo czy czes¢ stowa), ktére
to filtry uzytkownicy mogg sami wytaczy¢. Filtr, ktéry nie zastoni stéw wszystkim
uzytkownikom spetni swojg role lepiej od narzucenia gwiazdek wszystkim, gdzie
kazdy bedzie prébowat te gwiazdki obejs¢. Jesli wulgaryzm bedzie widoczny
(przynajmniej dla piszacego), nie bedzie prébowat on niczego obejsc.

Generalnie kary nawet za najmniejsze uszczypliwosci to zabieranie patki, by nikt
nie wyjat nozy czy pistoletéw. Wygaszanie konfliktow w zarodku.

9. Punkt piaty - trollowanie

Generalnie tworzenie niepokoju na forum, prowokowanie, uzytkownikdéw by
zaczeli sie ktoci¢ miedzy sobg lub moderacji by pochopnie zaczeta banowag, ale
i to prowokowanie bywa bardziej niewinne.

Troll bedzie prowokowac¢ kontrowersyjng opinig, pisaniem na granicy zasad,
kombinowac¢, wktadaé stowa w usta innych (réwniez w usta moderatoréw) -
a wszystko po to, by mie¢ zabawe kiedy inni zaczng sie denerwowac.
Prowokowanie powinno znalez¢ swoje miejsce w zasadach.

Wspominajac o trollowaniu wypada wspomnie¢ o kontach tworzonych wyltacznie
w tym celu. Zdarza sie, ze konta tworzone tylko w tym celu (data rejestracji
dzisiejsza i od razu tematy kontrowersyjne) sg ostrzej traktowane. Dla
bezpieczenstwa lepiej unikac¢ statego bana za pierwszym razem mimo wszystko,
jednak widzac schemat trollowania w krétkim czasie, stalty ban to najlepsze
rozwigzanie. Dotyczy¢ bedzie ono jednak tylko kont wytacznie trollujacych od
powstania, zwyktych uzytkownikéw (ktérzy pisza wiekszo$¢ normalnych postow)
nalezy traktowaé¢ normalnie. Co jesli ktos§ ma dtugi staz na forum jednak od
jakiego$ czasu ciggle trolluje? Normalne kary w koncu go wyeliminujg ze
spotecznosci, nie trzeba tych skrajnych.
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Popularnym trollowaniem jest temat ze swastyka, ktéra sama w sobie nie jest
przeciez zta. Niemal zawsze jednak w temacie robi sie goraco, a moderacja,
mimo krzykéow ,zamkniecie tematu o niewinnej swastyce bedzie oznaczato
cenzure”, i tak zawsze takie tematy zamyka ze wzgledu witasnie na prowokacje
i dobry smak (oraz czesto, bo w takim temacie nie ma o czym powaznie
dyskutowac).

Wiele z technik wymienionych w podrozdziale , Anty-zasady” jest stosowanych
wiasnie jako trollowanie.

10. Punkt szésty - wielokrotne posty

Zazwyczaj nie ma potrzeby pisa¢ kilku postéw pod sobg i dostepna jest opcja
edycji. O ile nie sg to dziatania wysoce szkodliwe, to nieestetyczne, niepotrzebne,
a kilka czy kilkanascie postow (tematéw) pod rzad to jest juz zalewanie forum
(a jeszcze wiecej to atak na forum). Za zalewanie uwaza sie tez powtarzanie tych
samych liter czy znakow. Efektem jest nieczytelny temat, nieczytelny dziat,
batagan. Jedyny pozytek, to ze autor nabit sobie wiecej postéw lub wyszalat sie
stawiajgc 70 wykrzyknikéw pod rzad. Kary sg zalezne od ilosci i po problemie.

11. Punkt siodmy - cytowanie

Jako cytowanie tresci tamigcych regulamin czy dostarczanie linkdw do tresci go
tamigcych. Cytowanie to jakby podpisywanie sie pod tym, modwienie co ktos
powiedziat, proba obejscia zasad. Jesli co$ zostato zabronione, to przemycajac to
w cytacie (nawet bez ,zgadzam sie z tym”), prébuje sie obejs¢ zakaz. Cytat to
transparent, koszulka z napisem - mimo, ze bezposrednio nie wypowiada sie
danej tresci, reakcje na cytat sg identyczne jak na normalng wypowiedz.
Traktowanie cytowania jak napisanie oryginalnej tresci jest dos¢ czesto
spotykang zasada, chociaz na pierwszy rzut oka wiele oséb moze uwaza¢é, ze
kary za cytowanie to naduzycia ze strony moderacji.

Tres¢ cytowana od oryginalnej rézni sie tylko apostrofami na poczatku i na
koncu.

12. Punkt 6smy - prywatnos$¢

Czesto nawet prawo bedzie chroni¢ przed ujawnianiem prywatnych danych, na
forum mozna albo zabroni¢ catkowicie ujawniac jakichkolwiek danych (nawet jak
kto$ chce opublikowaé¢ swoje, to tylko np. przez prywatne wiadomosci), albo
zabroni¢ czesciowo i usuwal akty ztamania tej zasady (wyjatek: uzytkownik
zezwala na publikacje), albo dziata¢ na zadanie - usuwac wszelkie dane, jesli
uzytkownik wyrazi takg che¢. Publikacja tak wrazliwych danych w sieci bedzie
bardzo niebezpieczna, doprowadzi¢ moze do groma wiekszych strat niz nazwanie
kogos gtupkiem.

Prywatnymi danymi beda zdjecia, dane osobowe, hasta, wszelkie informacje nie
znajdujqce sie na forum/witrynie a wigzace konto uzytkownika (link do profilu na
Facebooku rowniez zaliczy sie do prywatnych danych).
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Zrozumienie i przestrzeganie tych zasad moze przynies¢ wiele trudnosci, nastapi
zapewne mnostwo nieporozumien (niewiedza, ze tych danych swojego kolegi nie
mozna publicznie ujawnic¢), nalezy skupi¢ sie zatem na usuwaniu tresci,
edukowaniu, a karaniu wytgcznie, jesli publikacja tresci miata na celu np.
wys$miewanie czy szykanowanie uzytkownika.

13. Punkt dziewiaty - podszywanie sie, zabawa w moderatora

Podszywanie pod innego uzytkownika, a szczegdlnie moderatora/administratora
jest tylko z pozoru niewinne. Tworzenie podobnej nazwy spotka sie z jego
zmiang, ale skopiowanie tresci profilu i awatara bedzie dowodem na prébe
podszycia sie. Podszywajacy sie pod administracje ryzykujq wieczng banicje
w kamieniotomach na ich wszystkich kontach, kiedy w pozostatych przypadkach
nie ma potrzeby na taki rozmach (ale zawsze mozna).

Nalezy tutaj rozrézni¢ zachowywanie sie jak moderator z podszywaniem sie pod
niego. Uzytkownik zachowujacy sie jak moderator pozostanie przy swoim profilu,
nie bedzie twierdzit, ze jest moderatorem, ale bedzie rozkazywat w tonie ,nie
spamuj” czy mowit ,dostaniesz za to bana”. Zachowania takie sg zabronione,
gdyz prowadza do napie¢, mylg uzytkownikéw (osoba mdwigca co jest spamem
moze sie myli¢, nie ma kwalifikacji ani stanowiska by stwierdza¢ fakt, nie moze
przyja¢ na siebie odpowiedzialnosci za takie stowa). Ton wypowiedzi ,znam
adminow i oni sie tym zajma” jest czesSciowo ztamaniem tej zasady jak i grozba,
nawet, jesli faktycznie tak jest. Za to posty ,za to chyba mozesz dosta¢ bana,
przeczytaj zasady” nie tamig tej zasady - jednak bez tresci ,na temat” bedag
spamem.

Uzytkownicy powinni zostac¢ poinstruowani jak zgtaszaé tamanie regulaminu: nie
pisac co jest nie tak w temacie, a jesli naprawde muszg komus zwrdci¢ uwage, to
nalezy im sugerowac, by kierowali takie podpowiedzi przez prywatne wiadomosci.

14. Punkt dziesiqty — wtamania, kradzieze

Linki do groznego oprogramowania, wytudzanie haset, wtamania do bazy danych,
to wszystko to powazne zagrozenia, reakcja powinna by¢ natychmiastowa a kara
wysoka.

Kradzieze mozna stwierdzi¢ tylko wewnetrznie, w obrebie witryny, chyba, ze co$
jest bardzo popularne czy istniejg na to solidne dowody. Uzycie cudzej grafiki
moze by¢ zawsze ,za pozwoleniem” i o ile nie zgtasza tego autor grafiki,
nalezatoby szuka¢ nie wiadomo gdzie tego autora, a nawet jesli jest to autor,
powinien podac¢ dowdd (napisac¢ co$ ze swojego konta DeviantArt czy wystac plik
.PSD - na przyjmowanie takich dowoddéw dobrze mie¢ przygotowang polityke
prywatnosci, by nikt nie mdgt nic zarzucic¢ i bez obaw wysytaé pliki).

Sa to sprawy problematyczne, ale nalezy chociaz probowac je rozwigzaé. Czesto
ztodziej wiedzac, ze jest sie na jego tropie sam usunie grafike i przyzna sie, kiedy
zaproponujemy mu brak czy ztagodzenie kary.
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15. Punkt jedenasty - dyskusje o moderatorach (i ich dziataniach)

Bardzo kontrowersyjna zasada, jednak czesto stosowana. Kiedy na forum jest
specjalny dziat czy temat zwigzany z moderacja, sq okreslone zasady zgtaszania
wystepkéw uzytkownikdw i moderatoréow czy apelacji - dyskusje poza tymi
obszarami/kanatami sgq samowolkg i zwykle stuzg rozognianiu atmosfery, a nie
rozwigzaniu problemu.

Zabrania sie zatem dyskusji o dziataniach moderatoréw (takze tych dobrych jak
i ogdélnych) a nawet i o nich samych, gdyz dyskusje ogdlne, pozytywne czy
personalne niemal zawsze otrzymujg tez negatywne badz prowokujace
odpowiedzi, i pojawia sie problem.

Minusem jest poczucie zycia w ,cenzurze” (nie mozna swobodnie jechac po
moderatorach), nie mozna nawet obroni¢ sie przed oskarzeniami uzytkownikéw
(bo to bytaby juz dalsza dyskusja), plus to skupienie sie na pracy, zamiast
wieczne tlumaczenia, wyjasnienia, spory, mydlana opera, intrygi, igrzyska. Jak
komus tego brakuje, to powinien zainteresowac sie polityka.

Dyskusje o dziataniach moderatoréw sg zbedne, bo uzytkownik jesli nie chce
rozréby, to pewnie chce by jego ostrzezenie czy bana anulowano, takze
~dyskusja” musi konczy¢ sie rozstrzygnieciem na jego korzys¢, a zatem to nie
jest zadna dyskusja. Powody otrzymania kary pewnie zostaty wyjasnione
prywatnymi kanatami wiele razy.

Jest to problematyczna zasada, najlepiej unikac¢ kar, chyba, ze kto$ przesadza
czy ignoruje upomnienia. No i jak wygladatoby ostrzezenie za post ,moderatorzy
wykonuja dobrze swojq prace, na przyktad w tym temacie (...)"? Jednak nie
mozna zostawia¢ pozytywnych tematéw a zamyka¢ negatywne, bo takie
zachowanie to encyklopedyczna definicja cenzury (i w takich tematach pojawiq
znajda sie negatywne opinie w kilka sekund).

Dobrze jest tez robi¢ wyjatki od czasu do czasu czy w nagtej potrzebie, na
przykfad temat by porozmawiaé z uzytkownikami bardziej otwarcie (ogdlnie
wyzsi rangg czy administratorzy mogliby uchyla¢ tymczasowo, w obrebie danego
tematu zasade zabraniajacq dyskusji o0 moderatorach).

Ograniczajac mozliwosci wypowiedzi nie dowiemy sie co uzytkownikow gryzie,
a i tak najbardziej szkodzi forum trollowanie, rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji o administracji czy rozdawanie Iludziom pochodni - wystarczy
kontrolowa¢ temat przez kogo$ bardziej ,ogarnietego”, eliminowaé bezsensowne
posty, wyjasni¢ problem, zamkng¢ sprawe i temat. Uzytkownicy mogg wysytac
wiadomosci prywatne, ale taki temat zapewni moderacji duzg przejrzystosc
(wiekszos$¢ nie wierzy, ze ktos te wiadomosci ze skargami czyta).

Jezeli dyskusja dotyczy konkretnego moderatora czy dziatania ale dotyka
istotnego problemu, zwykle fora majgq specjalne dziaty na sugestie, i to nalezy
zasugerowac uzytkownikowi, dodajac, by usunat wszelkie szczegdty dotyczace
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konkretu, a ogdt przejdzie przez zasady i zostanie zauwazony - czesto ludzie nie
wiedzg jak formalnie wyrazi¢ swoje opinie, a pod wptywem emocji powstajq
bardzo ,zle” napisane tematy (oskarzajace administracje, wulgarne stownictwo),
a poruszajqce wazne sprawy (procedury moderacyjne umozliwiajgce naduzycia).
Z jakze wielkg korzyscig dla wszystkich byloby przedstawienie problemu jako
sugestii zmian na forum!

16. Punkt dwunasty - obchodzenie bana

Ucieczka z wiezienia, ztamanie zasad, zignorowanie przyznanej kary. Obejscie
bana ma miejsce, kiedy uzywa sie innego konta (witasnego lub cudzego) do
przegladania czy pisania na forum (zaleznie od przyznanego bana).

Jest to zasada utrzymujgca wszystkie inne, bowiem jesli kazdy madgtby uniknaé
kary przez stworzenie nowego konta i dalsze tamanie zasad, nikt nie traktowatby
regulaminu i ostrzezen powaznie. Konsekwencje mogg by¢ duze - ban staty na
wszystkie konta, wiacznie z kontem znajomego, ktéry uzyczyt wiasne by pomoc
w obejsciu. Szczegdty bywajq bardzo restrykcyjne, czyli nawet tylko wejscie na
inne konto zostanie potraktowane jako obejscie bana, bez koniecznosci
przegladania tematéw czy pisania na forum.

Takie podejscie w praktyce moze okazac¢ sie zbyt ostre, pomogg blokady
wytacznie na pisanie postéw (umozliwiajac przegladanie), by kto$ obchodzac
dwudniowy ban nie stracit catkowicie konta. Jak juz wspomniano, to rozwigzanie
bedzie kusi¢ do udzielenia odpowiedzi w tematach, ktore sie widzi, ale nie ma
rozwigzania idealnego.

Mozna utworzy¢ specjalne zasady, np. obejscie krotkiego bana bez pisania
postow pierwszy raz to ban na miesigc, kolejne to ban na zawsze.

Pojawi sie tutaj problem z alternatywnymi kontami: ,to brat”, ,mamy to samo
IP” - albo lista braci i sidstr czyli uzytkownik musi zgtaszaé to moderacji (czeste
rozwigzanie na mniejszych forach), albo zbiorowa odpowiedzialnos¢, inaczej
kazdy bedzie mie¢ fikcyjng rodzine na forum i unika¢ kar (sprytna osoba po
prostu zarejestruje catg fikcyjng rodzine na wszelki wypadek). Ponadto zawsze
nalezy zaznaczy¢, ze jest sie odpowiedzialnym za wtasne konto, uzyczanie go
innym obcigzy zaréwno witasciciela, jak i osobe, ktéra tymczasowo go uzywata.

Na najwiekszych forach po prostu nie $ledzi sie obchodzenia bana w wiekszosci,
ale najwieksi rozrabiacy sg pod tym katem sprawdzani, otrzymujac ,bonusy”.

17. Tez spotykane

Niektére z zasad, ktére mozna spotka¢ na forach a nie wymagajq specjalnego
ttumaczenia to: ignorowanie upomnien, rozpowszechnianie zastrzezonych
informacji (np. na temat zabezpieczen forum, zarzadzania forum czy nowych
postaci, jesli to forum gry), tresci erotyczne (obrazki, tekst, dzwiek), brutalne,
obsceniczne, propagowanie tamania prawa czy skrajnych zachowan, migajace
czy zbyt duze obrazki.
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18. Klasyfikacja punktowa zasad

Ktore rzeczy w regulaminie karac ostrzej a ktore stabiej, ktére sg najgrozniejsze?
W potowie skali (np. od 6 punktdw) mozna przewinienia kara¢ banicjg bez
wczesniejszego ostrzezenia (wczesniejsze ostrzezenie byto w regulaminie!).

Tablica 5. 1. Przyktadowe zestawienie przewiniern wraz z odpowiadajgcym im
przedziatom (x na 10 punktéw) - pojedyncze wykroczenia mogg by¢ réznej wagi
Przewinienie Skala

wulgaryzmy
. . . 1-2
niepoprawna gramatyka i ortografia

zachowywanie sie jak moderator
spam

. . 1-
podwojne/wielokrotne posty 3

dyskusje o moderatorach i ich dziataniach

reklamowanie — w tym oferty handlowe
trollowanie

nagos¢ (erotyka) - tresci

podszywanie sie pod uzytkownikéw 3-6
tresci psujace np. nieodpowiednie znaki, za duze/migajgce obrazki
przesladowanie uzytkownikow

tresci brutalne badz niesmaczne

obrazanie innych, w tym rasizm
o 3-10
wyjawianie danych osobowych

kradziez/uzywanie cudzej wiasnosci
zalewanie forum 6-8

'’

ignorowanie polecen/ostrzezen moderatora w stylu ,,co mi zrobisz’

pornografia — tresci

obchodzenie bana

tworzenie kont w celu trollowania
podszywanie sie pod administracje 8-10

nawotywanie do linczéw internetowych, tamania prawa czy
tworzenie zgromadzen w tym celu, grozby

ujawnianie danych poufnych forum/witryny, ktérej forum podlega

atak spamowy na forum

, 1
wyjawianie danych dotyczacych bezpieczenstwa forum 0
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19. Wolnos¢ w wolnosci

Ogdlne zasady sa, dla poszczegdlnych dziatow zasady sa, ale i pojedyncze
tematy bedg wymagaty bardziej szczegoétowych zasad by funkcjonowaé. Na
przykfad zgtoszenia do konkursu, by pdzniej fatwiej je przegladac i oceniac, bedg
w jednym temacie, a komentarze odnosnie konkursu bedg w nim zabronione
(zostanie podany link do innego tematu). Jesli zasada nie bedzie przestrzegana,
temat ze zgtoszeniami bedzie wygladac: 10 stron przerdéznych postéw, 1 post ze
zgtoszeniem, 10 stron... Oczywiscie, wszelkie te posty beda nie na temat, ale
znajdq sie gtosy, ze autor tematu sam nie moze decydowacd co jest na temat.

Czesto to kwestia semantyki. ,Dyskutujmy tutaj o ciastkach!” a ,Temat do
dyskusji o ciastkach. Posty o ziemniakach sg nie na temat”. W pierwszym
przypadku to oczywiste, ze wszystko co nie o ciastkach jest nie na temat, za to
w drugim, odnosi sie wrazenie owego uzytkownika, tworzacego wtasne zasady na
forum. Wniosek z tego taki, ze zabraniajac formutowaé¢ konkretne zasady
odnosnie tematéw, nie powinno sie $ciga¢ spamu w ogdle, bo samo nadanie
nazwy dla tematu to w pewnym sensie okreslenie zasad (nadanie
tematu = okreslenie co jest na temat).

Dlatego tez, na rozsadek, uzytkownik ma czesciowe prawa wiasnosci do swojego
tematu. Tak jak wtasciciel forum moze robi¢ z wiasnym forum co chce, nie tamiac
prawa, tak moze autor tematu, nie ftamigc zasad forum (i prawa, oczywiscie).
Jesli oko moderacji trafi na taki temat, a wyznaczone zasady bedq tamaty ogdine
czy tez byty absurdalne (np. tylko ja i mdj kolega mozemy pisa¢ w tym temacie),
absurdalne zasady powinny zosta¢ odwotane.

Uzytkownicy, tak jak nie rozumiejg faktu wiasnosci forum, nie zrozumiejq
kolejnego ograniczania ich ,wolnosci”. Niezaleznie od ustalen autora tematu,
beda posty ,mam prawo do napisania opinii, mimo, ze to temat tylko do
zgtaszania wynikow”. Zaznaczenie tego przywileju dla autoréw tematow
(mozliwos¢ tworzenia wiasnych zasad dla tematu; sugerowanie kontaktu
Zz moderatorem podczas ustalania zasad i jego akceptacje), z potencjalng karg za
formutowanie absurdalnych zasad, rozjasni atmosfere. Dodatkowa opcja to danie
mozliwosci autorowi tematu na ukrywanie postow, ktére mu sie nie spodobaja.

20. Anty-zasady

Sg to zachowania i wymowki uzytkownikow by osmieszy¢ moderacje i ustrzec sie
ostrzezenia.

1. ,Polacy sgq *****” Uzytkownik dostaje ostrzezenie za rasizm, ,Polacy to nie
rasa, wiec to nie rasizm. Ostrzezenie byto niestuszne, to naduzycie wiadzy ze
strony moderacji!”.

Bedzie to czepianie sie stéwek, o ile termin ,rasizm” nie zostat odpowiednio
wyjasniony. RozmysSlnie jest stosowaé¢ termin ,dyskryminacja rasowa”
i ONZowskga definicje tegoz terminu (wliczajacq dyskryminacje etniczng). Sprawy
te sq wazne i nie mozna ulegaé uzytkownikom czepiajacym sie stowek.
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2. Moderator pojawia sie w temacie by interweniowad. , Przestancie pisac nie na
temat”. Uzytkownicy odpowiadajq ,Sam spamujesz, twdj post nic nie wnosi do
tematu”. To odwrocenie uwagi w rodzaju ,ale pani sie pomylita w zadaniu na
lekcji wiec nie moze mi pani dac ztej oceny na sprawdzianie”.

Przeciwdziatanie to umieszczenie odpowiedniej notki o roli moderatora (,Mimo,
Zze czesto post moderatora nie wnosi nowej mysli do dyskusji, to zawsze wnosi
forme, jako ze moderator formuje kazdg dyskusje. Innymi stowy moderator
piszgc ostrzezenie nie spamuje, po prostu nie ma innej mozliwosci by wptynaé na
ksztatt tematu”).

3. Niebezposrednia obraza, np. ,wielu Polakow moze by¢ idiotami” (takie
stwierdzenie moze by¢ odniesione do kogokolwiek i nie ma sensu), , Kto$ piszacy
w tym temacie jest gtupi i to nie jestem ja”.

Obraza nie jest bezposrednia takze ostrzezenie nie powinno sie pojawi¢, jednak
moderator moze interweniowad. Przyznac ostrzezenie za wzniecanie ktétni czy po
prostu upomnie¢, ze takie teksty sg niestosowne i ich kontynuacja zakonczy sie
ostrzezeniem. Bedg tez ttumaczenia ,napisatem Marek K., nie musi chodzi¢ o
gtdwnego administratora, nie mozecie daé ostrzezenie za to jak ludzie to
zinterpretuja”. W sytuacjach wyraznie wskazujacych na osobe, nawet nie
catkowicie bezposrednio, mozna strzelad.

4. ,To tylko stowa”; ,Dla mnie nie jest ofensywne”; ,To tylko opinia” - wcigz
bedzie obrazliwe, a najlepiej sie odgryz¢ ,To tylko zablokowanie dostepu do
strony internetowej, w sumie zbiorowiska stéw i znakdéw, to nie jest ban” czy ,To
tylko numerek w profilu, to w zadnym wypadku nie jest ostrzezenie, co dostates”
(czy ,.... w mojej opinii to nie jest ban, po prostu masz problemy z logowaniem”).

O ile to powinno przeméwié niektérym do rozumu, fora tzw. szanujgce klientéw
(,portfel klienta nasz pan”) nie zastosujgq tej zasady - proponuje sie
moderatorowi, ktéry znalazt sie w takiej sytuacji popetic rytualne seppuku.

5. ,Zartowatem”. Wymdwka, moderator nie ma obowigzku analizowa¢ zartéw,
czyta¢ w myslach, na dodatek takie zagrania to zapewne prowokacje ,na ztych
moderatoréw”.

Podobnie, jako zabawe, tlumaczy sie rzucanie migesem miedzy znajomymi.
Sytuacja ta jest bardziej powazna, poniewaz odwotuje sie do omawianego punktu
obrazania innych. Zwykli uzytkownicy nie wiedzg, czy te dwie osoby na serio tak
sie nienawidzg, obrazanie na zarty powoduje u wszystkich (précz tych, co robig
to dla wiasnej zabawy) takie same negatywne odczucia, jakby wszystko byto na
serio.

O ile do bojki na ulicy czy w barze mniej chetnie ludzie sie dotgczajg, w sieci, ze
wzgledu na brak mozliwosci odniesienia fizycznych obrazen, wiacza sie na
pewno. Obrazanie ,dla zabawy” moze by¢ tez celowym trollowaniem.
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6. Linki do stron obrazajacych kogo$ czy =zawierajagcych ztosliwe
oprogramowanie. Wymowka jest tutaj ,przeciez tego nie napisatem, to tylko link,
gdzie wolno$¢ stowa”. Prewencyjnie umiesci¢c w zasadach tres¢ o linkach
(i cytatach, bo to praktycznie to samo).

7. Nagos¢ to sztuka. Z pewnoscig, jednak uzytkownicy nie sg nig zainteresowani
na forum o hodowli kwiatow czy forum przeznaczonemu dla oséb niepetnoletnich
(a takie przegladna¢ zawsze mogq miodszych uzytkownikéw rodzice).

21. Inne anty-zasady

W wielu przypadkach nie da sie przedyskutowa¢ argumentéw nie majacych sensu
czy bazujacych na abstrakcji, tak jak ten z nauczycielem, ktéry pomylit sie na
lekcji. Nie ma co strzepi¢ sobie nerwéw jak kto$ nie chce, by mu to
wyjasniono - celem jest osSmieszenie moderacji i unikniecie ostrzezenia, nie
nalezy dac sie oSmieszac.

W zasadach moze istnie¢ notka, ze ,przekraczanie dobrego smaku, zdrowego
rozsadku, prawa czy netykiety w sposdb nie ujety w zasadach réwniez bedzie
miato konsekwencje. Zesp6t moderacyjny ma jednak nadzieje, ze takie préby
wykorzystania luk w zasadach czy czepianie sie stdwek nie bedgq miaty miejsca
i nie bedzie potrzeby interweniowania.”

Ale to troche kiéci sie ze szczegdtowymi zasadami. Z jednej strony wszystko
doktadnie wyjasnione, a z drugiej w kazdej chwili mozna dac ostrzezenie ,za nic”.
Czy jest jednak lepsze rozwigzanie?

Wstep do zasad moze zawiera¢ wiele agresywnych notek do wszystkich
cwaniakéw. Administracja nie ma zadnych obowigzkéow, forum jest dla osob
kulturalnych, nikt nie jest zmuszony do przebywania na forum, jesli nie podobajq
mu sie zasady. Administracja nic nie musi, uzytkownicy nie majgq do niczego
prawa. Wszystko to przywilej, gest dobrej woli. Zastrzega sie prawo do usuwania
tresci czy uzytkownikdw bez podania przyczyny. A ja od siebie bym dodat: nawet
jesli na forum majg by¢ tylko trzy osoby, ale porzadne osoby, to lepsze to od stu
tysiecy aroganckich cymbatéw.

22. Alternatywna zasada

LJesli ktos nie potrafi dyskutowaé¢ o powaznych sprawach bez wyzwisk,
bezsensownych postéw czy prowokacji, podziekuje mu. Jedna kara za
wszystko - wyrzucenie z forum. Brak apelacji.” - dobre na mate, tymczasowe
fora (konkurs, projekt).

23. Moralna odpowiedzialnos¢ i dobre wychowanie

W przypadku pojawiania sie tematéw kontrowersyjnych, nalezy spoglada¢ na nie
z punktu widzenia catej spotecznosci (wszystkich, ktorzy mogg byc¢ czytelnikami).
O ile nam samym nie przeszkadzajg zdjecia porno, rodzice dzieci, ktére trafity na
strony przez nas zarzadzane (np. o samochodach) mogg mie¢ inne zdanie.
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Nie kazde miejsce musi by¢ na site przyjmowac wszystkie punkty widzenia, wpisy
niesmaczne. O wiele lepiej sprawdzi sie spdjnos¢ - jesli witryna jest np.
o medycynie, to nalezatoby w jej catosci zachowac powazny ton.

Formujac zasady forum, mozna skorzysta¢ z zasad ,dobrego wychowania”,
netykiety, jako nieformalnych wskazéwek (tych zasad, ktérych juz nie
uwzgledniono, jako obowigzkowe). Nic nie stoi na przeszkodzie, by w ramach
wiasnego forum rozbudowaé te zasady wspotzycia spotecznego o zasady
specyficzne dla tego jednego forum (branza, gra komputerowa) czy wifasne
pomysty, np. ,Uwagi zwigzane z ortografiq i interpunkcja przekazujemy
wyltacznie przez prywatne wiadomosci”.

24. O co chodzi

Dlaczego tak wiele for pozwala na bardzo luzne traktowanie zasad? - warto tu
przypomnie¢ wniosek z rozdziatu trzeciego (systemy oceny tresci). Ciezko
opanowac¢ tlumy uzytkownikow, jeszcze trudniej co$ od ttumow wymagacé
i prébowac tlumy edukowaé, a najwazniejsze - kazde klikniecie to potencjalny
zysk. Chodzi zatem o:

O co chodzi w kiepskiej moderacji?

2 Zrédto: http://www.publicdomainpictures.net/view-image.php?image=701&picture=dollar
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6. Kategorie forum

1. Zasady i kwasy

Specjalny dziat z zasadami powinien zawiera¢ raczej kilka tematéw niz jeden
odstraszajacy kolos. Tematy mozna podzieli¢:

e zasady forum,

e dodatkowe zasady,

e tabela kar i wykroczen,

e najczesciej zadawane pytania,

e dziatanie forum (kwestie techniczne i moderacyjne).

Temat odnosnie dziatania forum mozna podzieli¢: jak jest zarzadzane forum,
prawa i obowigzki poszczegdlnych rang, pare stow o Swiecie moderacji (np. ze
decyzje matej wagi sq podejmowane przez pojedynczych moderatoréow, zmiany
dziatu przez wszystkich moderatoréw, o przyjmowaniu decyduje taka a taka
grupa itd.). Wyjasnienie podstawowych kwestii, nawet mocno uproszczonych
wywota pozytywne wrazenie na uzytkownikach, zmniejszy sie ilos¢ teorii
spiskowych, ale czasami lepiej ukry¢ sprawny aparat, ktory np. Sledzi po IP
i monitoruje prywatne wiadomosci potencjalnych oszustéw, niz ogtosi¢ wszystko
i czekac az uzytkownicy obejdg zabezpieczenia.

Lista plandéw i lista zgtoszonych btedéw mogq istnie¢ jako przyklejone tematy
w odpowiednich dziatach. Nalezy zawsze oceni¢ plusy i minusy rozwigzania. Lista
planéw da poczucie uzytkownikom co niedtugo mogg zobaczy¢, ale nie widzac
tego przez dtuzszy czas mogq sie zirytowacd i straci¢ zaufanie do owej listy. Brak
listy oznacza ciggte zasypywanie forum tymi samymi propozycjami, pytaniami,
kiedy zostanie to zrobione. Mozna takze stworzy¢ ogdlng liste - plan dziatan
(roadmap), aby kurs, w ktérym zmierza witryna byt jasny, a nie ujawniaé zbyt
wiele szczegotdw.

Btedy, szczegdlnie w grze, to sprawa podobnej masci, ale lista potwierdzonych
btedéw to furtka do naduzy¢, z drugiej strony zas, np. organizatorzy turnieju,
znajac btedy, mogliby im przeciwdziata¢c - przyktadowo zabraniajac uzywania
postaci z powaznymi btedami.
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2. Liczenie postow

Licznik postow zawsze powoduje problemy. Z jednej strony forum powinno
motywowac do pisania, aktywnosci, pozwoli¢ uzytkownikom rozrézniaé piszacych
przez ich rangi. Najczesciej jednak ranga staje sie celem a nie efektem pracy.
Uzytkownik stara sie obchodzi¢ zasady i tworzy¢ ,tatwe posty” albo po prostu
tworzy duzo spamu bo zwykle licznik zostanie, a ostrzezenie sie dostanie albo
i nie. Pokazujac liczbe postéw bezposrednio obok awatara, obok postu, moéwi sie
uzytkownikowi ,jeszcze kilka, jeszcze troche”, a pokazujac tg informacje
wyitacznie w profilu ogranicza sie ten efekt.

Rangi zalezne od postow mogg by¢ rézne. Duze rangi (np. 3000 postéw) bedg
wspiera¢ spamerdw, a kiedy zbyt wiele os6b osiggnie tg liczbe, moderacja doda
nowg range dla 5000 postéw (by rozrézni¢ weterandw od nowych), skazujac sie
na jeszcze wiecej spamu. Duza liczba rang sprzyja w spamowaniu, bowiem cel
wydaje sie blizej, jeszcze pare postow i bedzie nowa ranga. Jedno z rozwigzan to
cztery rangi, ,Nowy”, ,Poczatkujacy”, ,Piszacy”, ,Weteran” oraz maksimum 300
postow dla ostatniej rangi. Liczby oczywiscie bedg zaleze¢ od forum, na mato
aktywnym nie damy rangi niemozliwej do zdobycia.

Sposdéb na faktyczne obrazowanie przez range ,doswiadczenia” uzytkownika to
dodanie wymogu czasowego procz liczby postéw, specjalne rangi mogg miec
wymog niekaralnosci czy inny. Wymodg czasowy zmusi spamera do odczekania
powiedzmy trzech miesiecy by odblokowac ostatnig range i wymadg ten powinien
by¢ widoczny w profilu przy postach (np. ,Zostato jeszcze 26 dni do awansu”),
inaczej ktos$ i tak bedzie spamowaé a potem zawraca¢ glowe moderatorom, ze
nie ma rangi, ktérg juz powinien mie¢ jego zdaniem.

W ktorych dziatach mie¢ licznik postow? Jeden zwyczaj mdwi o dziatach
kluczowych, np. jesli jest to forum o samochodach to tych dotyczacych
samochodow, jesli forum o grze, to odpowiednio tych o grze. Wszelkie ,0gdlne”,
»~Zainteresowania”, ,Filmy”, ,Polityka” nie maja licznika, bowiem osoba nic nie
wnoszgca do forum o samochodach, nie majaca pojecia o samochodach, mogtaby
miec paradoksalnie najwiecej postdw. To samo dotyczy sekcji, gdzie posty same
sie mnoza.

3. Konserwowa mielonka wieprzowa

Ustanawianie zasad i podnoszenie jakosci w dziatach z tematami ,wolnej
dyskusji” to nie lada wyzwanie (czasem okazuje sie, ze nie ma to sensu). Taki
dziat to moze by¢ sekcja grup/druzyn, gdzie poszczegdlne grupy bedg
socjalizowac sie dyskutujgc nad ich ,tematem” (np. grupa fanéw anime), ale
i czatowaé ze sobg ,co stychac?”. Dziat dla grup spotecznych z wolng dyskusjq
w zasadzie zmusza do wyfgczenia normalnych zasad spamu albo zmusza do
przydzielenia duzych zasobow moderatoréow do kontroli, by tylko byto ,na temat”
i zero czatowania.
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Szukajac spamu, tego z definicji, w tym chaosie to bedzie jak ,szukanie
wiekszego ziarnka piasku na pustyni”. Problemem w czatowaniu jest
automatyczne, bezmyslne pisanie kolejnych odpowiedzi. Uzytkownik nie
zastanawia sie nad ich jakoscig, poprawnoscia, zgodnoscig z zasadami. W ten
punkt nalezatoby uderzy¢, jesli chce sie cokolwiek zmieni¢ i pozostawi¢ taki
dziat aktywny. Wiele spam-postéw jest pisanych na tej samej zasadzie, ot
pierwsza mysl co przyjdzie do gtowy, pare stéw, post napisany. A jednak zasady
odnosnie spamu istniejq i sg pilnowane. Problemem na tej pustyni bedzie ta
swoboda, bo nikt niczego nie zakazywat, wiec tak ma by¢. Myslenie przed
postem, by byt na temat i odpowiedniej jakosci bywa nieprzyjemne, traci sie czas
na to, nikomu to sie nie spodoba.

Na pewno rozwigzaniem nie bedzie ,szukanie spamu”, bo w takim dziale kazdy
bedzie mie¢ inng jego wizje, a uzytkownicy za ,ostrzezenia znikad” bedq jeszcze
bardziej zdenerwowani, i stusznie. Pozostawienie wszystkiego jakie jest to
najprostsze rozwigzanie, ale jesli ktos zechciat to zmieni¢, to nie chce ustyszec
L,hie da sie”.

Upomnienia, kasowanie postdéw, niewielkie ostrzezenia, wieksza kontrola,
podnoszenie jakosci, a przede wszystkim znalezienie konkretnej listy spamu,
elementow, ktore zaden moderator ani uzytkownik nie zinterpretuje dowolnie,
np. jeden wyraz, same usmieszki, sam link, sam obrazek. Istnienie konkretnych
zasad, bez mozliwosci interpretacji, da bezpieczenstwo uzytkownikom od
naduzy¢ moderatoréw, moderatorom od skarg uzytkownikéw, a sam fakt
istnienia zasad bedzie zmusza¢ do zastanowienia sie przed kazdym postem, czy
jest w porzadku, czy co$ wnosi, moze wypada popisac sie czyms$ przemyslanym,
nawet, kiedy tych wszystkich wymagan nie bedzie w zasadach.

Trzeci juz raz powtdrze, szukanie spamu na S$lepo, zezwolenie moderatom na
wilasne oceny, moze skonczy¢ sie dojsciem do wniosku, ze moze istnie¢ grupa
fanow jabtek, ale grupa dyskutujaca o ciastkach to trollowanie i spamowanie. Ba,
na pewno sie tak skonczy.

4. Off-topic na rynku

Kategoria ,Poza tematem”, ,0gdlna”, ,0 wszystkim i o niczym”, taka bez
sztywnych zasad i sztywnej moderacji, szybko zamieni sie w $mietnik i wolng
amerykanke. Wiele oséb jednak polubi ta wolnos$é, majac takg swobode tematy
beda ograniczone tylko wyobraznig uzytkownikéw a Smiechu bedzie co nie miara.
Po pewnym czasie taki dziat stanie sie centrum forum.

Wszyscy bedq wylgcznie albo gtéwnie czyta¢ tg sekcje, a kolejnym krokiem
bedzie umieszczanie tematéw z innych dziatdbw w owym centrum, poniewaz ,nikt
nie przeczyta mojego tematu poza Ogolnym”, co niestety bedzie tez prawda. Ale
nikt nie przeczyta nie dlatego, ze inne dzialy sq zite, tylko Ogdlny jest zbyt
.dobry”. Nastepny krok to administracja/moderacja piszaca ogtoszenia
w Ogdlnym, z tego samego powodu (wszyscy czytajg tylko ten dziat, a my
chcemy by przeczytali wazne ogtoszenie). W ten sposdb sami dadzg sobie jeszcze
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wiekszego kopniaka w zadek, potem myslac, dlaczego boli. Taki ruch zaowocuje
jeszcze wiekszym przekonaniem u uzytkownikéw, ze tylko ten dziat sie
liczy - skoro administracja nawet tam ogtoszenia daje, moze nawet popiera taki
rozwoj sytuaciji.

Aktywnos¢ w Ogodlnych jest jednak iluzoryczna. Dla przyktadu. Wszyscy
odwiedzajq sklep bo mozna za darmo skorzysta¢ z WC albo by poogladac
potki - czy zatem zawsze nalezy walczy¢ o tak wielkg aktywnosé? Oczywiscie,
istnieje szansa, ze ktos$ skorzysta z ustug i zaptaci, ale to zawsze tylko szansa.
Forum tematyczne o samochodach z popularnym Ogdlnym zgromadzi mnéstwo
cztonkow, ale grom z nich wcale nie bedzie mitosnikami samochoddéw. Po prostu
beda odwiedzaé forum by sie posmiaé, a to moze miec tez negatywny efekt na
reszte forum. Wiekszy ruch = wiecej ktopotow.

Rozbawieni w Ogdlnym, jak mtodziez w pubie, wyjdzie na ulice $piewajac gtosno
i zaczepiajac innych, tak nakreceni pisaniem dowolnych postéw na dowolny
temat, dla wiekszej zabawy przeniosg sie na inne dziaty. Jesli ktokolwiek zwréci
im wage, to ustyszy ,przeciez na Ogoélnym mozna” oraz caty szereg implikacji
z tym zwigzanych. Wysylajac takiego zndéw na Ogdlny potwierdzamy, ze tam
mozna robi¢ cokolwiek, za przyzwoleniem.

5. Sprzatanie rynku

Rozwazmy forum dotkniete juz syndromem opisanym w poprzednim
podrozdziale, co mozna zrobi¢? Nalezatoby zaczaé mniej dramatycznie:

1. Stworzy¢ nowe podfora/kategorie oraz uatrakcyjni¢ obecne,

2. Powoli przenosi¢ tematy do odpowiednich dziatéw (przy przenoszeniu
idealnym rozwigzaniem jest wystanie prywatnej wiadomosci
uzytkownikowi, jaki temat <link>, skad przeniesiony, dokad, i dlaczego),
Rozwingc i zaostrzy¢ zasady dla dziatéw,

4. Zakazac¢ pisania ogtoszen w Ogdlnych (jesli potrzeba formutowania
drobnych ogtoszen, zastosowac¢ zbiorowy temat ,Ostatnie nowosci”,
osobny dziat czy przeniesc¢ sie na bloga).

w

Rozdrobnienie ogdlnych wraz z przenoszeniem, najlepiej jesli rozdrobnienie
dotknie popularne i atrakcyjne tematy (takie, ktére najczesciej sie pojawiajq
i staty sie popularne; ciezko o przykifad, zalezy od forum, czy juz to wyodrebnito,
mogq to by¢ tematy z linkiem do wiasnych filméw na YT, tematy dotyczacej
elementu Swiezo wprowadzonego jak np. tematy klandw, turniejéw, o nowej
mapie), sprowadzi Ogdlne do poprawnego politycznie wysypiska Smieci. Nie
bedzie juz tej zabawy z pisaniem na dowolny temat, bo wiekszos¢ tematéw
bedzie miata swoje dziaty. Uzytkownicy zainteresowani danymi dziatami skupig
sie na nich, réwniez dzielagc zainteresowanie, ostabiajgc kolosa Ogdlne. Chociaz
zmiany z pozoru bedg wydawac sie ich autorom niewielkie, efekt psychologiczny
szybko zaowocuje.

Podczas zmian na pewno bedzie wiele gtoséw sprzeciwu. Jest to proces
towarzyszacy kazdym zmianom. Tysigc buntownikéw wsrdéd miliona
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uzytkownikow to nie rewolucja, to posiadanie innego punktu widzenia, to tylko
statystyka.

Rozrywac¢ Ogdlne w potowie nie warto. Nie bedzie to miato wiekszego sensu, albo
jest dziat z ogromng aktywnosciq a reszta dodatkiem, albo w miare réwna
i szczegotowa proporcja. W teorii to moze zadziataé, ale ktéras z koncepcji i tak
przewazy i wiekszos¢ uzytkownikdw podazy w tamtg strone, catkowita kontrola
aktywnosci, jesli bytaby mozliwa, bytaby raczej stratg czasu i niepotrzebnym
wymuszeniem na uzytkownikach.

Wiedzac juz jak posprzataé, nalezy jeszcze raz zwrocic uwage na zalety:
nieograniczona swoboda, wysoka aktywno$¢, dobry humor. I gtdwng wade:
totalny chaos, $mietnik.

6. Rynek w podziemiach

Czyli sekcje zostawione samopas. Brak zasad moze doprowadzi¢ do
przemienienia sie sekcji w azyl dla najwiekszych wypaczen, sprawnie
banowanych na kazdym innym forum. Zwotywanie sie na lincz, krucjate, na
normalnym forum bytoby potepione a watek usuniety, jednak bez kontroli czy
zasad fatwo zebrac grupe i neka¢ kogos$ w sieci a nawet poza nig. Bez mozliwosci
zebrania sie i synchronizacji dziatan, samosady czy ztosliwosci bytyby trudniejsze
do wykonania. Uzyczanie swojego mieszkania do planowania
i przesladowania innych wywotatoby odraze, ale uzyczania sekcji, miejsca
na serwerze, tego nie wida¢. Mozna spokojnie umy¢ rece.

Dziaty ,bez zasad” to przestrzen do obrazania ,normalnych” uzytkownikéw
forum, trzymania linkédw do tych tematéw w sygnaturach, innych tematach i na
pewno zasmiania sie tematem w twarz ofiary.

Dobre intencje mogq okazac sie putapka. Zezwalajgac uzytkownikom pisa¢ w ich
jezyku, ktérego nie znamy ani nikt z moderatoréw nie zna, zezwalamy na
robienie cokolwiek zechca. Tworzac sekcje jezykowg bez opiekuna, tworzymy
wiasnie maty niekontrolowany obszar, gdzie naduzycia zaczng sie mnozy¢ tak
szybko jak pierwsza osoba zorientuje sie o takowej mozliwosci.

tamanie zasad to nie tylko wchodzenie na ego administracji czy zadawanie ciosu
w zadny wiadzy aparat represyjno-moderacyjny - posiadajac czyste forum
i zgnite sekcje jezykowe pokazujemy wiasny ,profesjonalizm” w zarzadzaniu
i rozumieniu istoty forum. Jesli kto$ zechciatby sie zarejestrowac na stronie,
nawigza¢ wspébiprace czy zainwestowaé w naszgq witryne sporg sumke,
a przypadkiem bedzie rozumiec¢ jezyk sekcji, ktorej nie kontrolujemy, potencjalny
inwestor zobaczy, co tam sie dzieje i...

»,T0 wina spotecznosci, nie nasza”, bo przeciez wiemy, ze zawsze zte sg tylko
dzieci, nigdy ich rodzice.
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7. Straznik podziemi

Jest dobry sposob na dziaty ,bez zasad”, by da¢ swobode i nauczyé wolnosci.
Skoro uzytkownicy moga pisa¢ co sie chce - moderatorzy mogg banowac
piszacych w dziale jak sie chce. To jest wolno$¢ prawdziwa - kazdy robi co chce.

Ludzie obalili wtadze i robig co chcg. Kidcq sie to sie bijg. Ale kto$ ma bron
i strzela, to sie nie podoba i chcg to ograniczy¢. Jak to sie nazywa? Otdz zasady.
Prawo. Chroni przed naduzyciami. Nie ma zasad, kazdy moze wykorzystac
dowolne narzedzia, ktére posiada. A moderator posiada narzedzia do banowania,
i w dostownej (tzn. wypaczonej), nieograniczonej wolnosci, moze ich uzywac jak
chce i kiedy chce.
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7. Wskazowki moderacyjne

1. Traktuj uzytkownikéw jak ludzi a nie jak muchy, ktére trzeba przegonic.
Czesto bedzie ich duzo, bedg ciggle cos$ chcieli albo dokuczali, ale czasem
wystarczy dobrze i profesjonalnie wyttumaczy¢ by sie po prostu odczepili (a jesli
to nie pomoze, po prostu ignorowac).

2. Przygladaj sie innym moderatorom. Jesli zezwalajg na co$ czy sami naginajgq
zasady, to uzytkownicy, nawet tamiacy zasady, nie powinni by¢ ukarani badz
ukarani tylko tagodnie. Mogli zosta¢ zmyleni przez autorytet i kara wygladataby
jak sprowokowanie ich do nagiecia zasady przez moderatora, by ich potem
ukara¢. Tak samo jesli moderator zartuje sobie z uzytkownikiem a nagle
wyskoczy z zabronieniem czego$ czy ostrzezeniem, uzytkownik mogt byc
zdezorientowany z winy moderatora.

3. Obowigzki sq wazne, a potrzeby uzytkownikow nieskonczone. Jesli poswiecié
czas na ich sprawy, to i tak sie nie uda pomoéc wszystkim, a nic wiecej nie
zostanie zrobione. Ponadto, prywatne kanaty, prywatne sprawy i obowigzki
moderacyjne nie powinny byc¢ przerywane informacjg od kogo$ na komunikatorze
internetowym, ze kto$ tam gdzie$ spamuje.

4. Uzytkownicy prowokuja moderatoréw. Zastanéwmy sie po co takie tematy
powstajg zamiast od razu strzelaé. Jesli faktycznie cel to wytgcznie prowokacija,
mozna prébowac podejs¢ psychologicznie takiego urwisa - zniszczy¢é mu plan
mowiac wszystko wprost ,,bardzo sprytne, ale nie damy sie sprowokowac”.

5. Nie da¢ sie os$mieszaé, wejs¢ na autorytet, moderator nie moze byc
popychadtem. Jesli moderator przyjmie bicze ,poswiecajac sie” dla
uzytkownikow, to nie tylko on ale i pozostali moderatorzy bedg mniej szanowani.
Rady czy prosby moderacji, by kto$ przestat cos robic¢ stang sie mniej skuteczne.
Prowadzac w efekcie do uzywania ostrzezen i banow, ktére normalnie nie bytyby
potrzebne, gdyby moderator nie dat sie zmieszac z btotem.

Moderacja powinna szanowacC siebie, jesli w temacie sg bezpodstawne
argumenty, oskarzenia, nie podpada on jednak pod zasady, najlepiej albo
odpowiedzie¢ w tym samym tonie (jakie pytania taka odpowiedz), albo
zignorowac. Jak kto$ sie $Smieje np. z btedu ortograficznego moderatora, a ten
odpowie ,bardzo przepraszam, postaram sie by to sie nie powtdrzyto”, to taka
odpowiedzig da sie o$mieszy¢ i szacunek spadnie, kolejne osoby bedg pozwalaé
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sobie na wiecej, a ,normalni” uzytkownicy stracq zaufanie i szacunek do
moderacji rowniez, skoro nie szanuje siebie a pada na kolana przed
wy$miewajgcymi sie z nich typkami.

Czesto jednak zmusza sie moderatora do niemal wchodzenia w zad
awanturniczym miodziencom ze strachu o utrate wizerunku czy paru
ztotych na subskrypcji. Uzasadnienie takiej postawy wynika ze strachu przed
krzyczacym, tak jak ustepuje sie dziecku, ktdére krzyczy. Nie znaczy to jednak ze
ustepstwo to jedyna droga, po prostu niemal wiekszos¢ for nigdy nie sprobowato
postgpi¢ inaczej.

Ustugiwanie "klient nasz pan" dziata tylko kiedy klient nie widzi innego, a kiedy
uzytkownicy widzg, ze przed krzykaczami i trollami moderatorzy przepraszajq ze
zyjq, ci klienci sq zdegustowani.

6. Analizowa¢ dowody zbrodni. Zrzut ekranu mozna zmodyfikowaé programem
graficznym; strone WWW mozna zapisa¢ i tez zmodyfikowaé, mozna uzy¢
JavaScript ale jest i zwykfa edycja zrédta. Decydujac o dziataniach, karach,
trzeba mie¢ odpowiednie podejscie do przedstawianych dowoddéw a w miare
mozliwosci, potwierdzac ich prawdziwosé.

7. Warto prowadzié¢ liste alternatywnych kont uzytkownika, co przyda sie przy
sprawdzaniu, czy nie nastgpito oszustwo albo obejscie bana.

8. Uzytkownik moze omijac bana, tamigc zasady na jednym koncie, wylogowujac
sie i nie odczytujac wiadomosci, tworzac od razu nowe konto, by wyttumaczy¢
sie, ze informacji o banie nie widziat. Dziatania odnos$nie omijania bana
podejmuje sie dopiero, kiedy uzytkownik dowie sie, ze ma bana, ale nalezy miec
tez na uwadze celowg préobe wyprowadzenia moderacji w pole.

9. Zawsze bedq istnie¢ wyjatki i sytuacje wyjatkowe.

Zatézmy, ze istnieje bardzo wazny temat pod patronatem jednego z gtdwnych
administratoréw. Spam i obrazanie sie w nim bedzie traktowane catkowicie poza
systemem ze wzgledu na np. procedury odwotawcze, zachowywanie dowodow
czy czas. Spam zostanie automatycznie usuniety bez powiadomienia czy
wyjasnienia a obrazanie spotka sie z banem na jeden dzieh nie wliczanym do
systemu, bez odwotania itd. Pozwoli to zachowac czysty temat i zaoszczedzic¢
czas, co jest niezmiernie istotne kiedy temat jest krytycznie wazny.

Sytuacje wyjatkowe np. dany rodzaj tematéw obrazliwych zalewajacych forum,
mozna rozwigza¢ to przez skrupulatng moderacje i karanie/kasowanie/
upominanie wszystkich, bez wyjatkéw, czy tez przez czasowe zaostrzenie zasad
dotyczacych owych tematéw (np. podwdjna wartos¢ ostrzezenia czy bany takie
jak w temacie wyjatkowym - takie bany na pewno kupig czas na ustabilizowanie
sytuacji).
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Zaostrzenie zasad nie moze dotyczy¢ jednak dtuzszego okresu czasu czy byc
zaostrzeniem wszystkich zasad. Sita kary nie jest tak bardzo istotna, ale zbyt
duza sita bedzie juz problemem.

10. Trzeba pamietac¢, ze moderacja to zamiatanie lisci w parku - nie wazne
ile sie zamiecie, nowe i tak przybeda. Wiele oséb bedzie robito co chce nie
zZwazajqc na zasady, upomnienia czy nawet bany, jedni odejda to przyjdg drudzy,
nie mozna zatem przyjmowac strategii catkowitego wyeliminowania tamaczy
zasad. Ostre zasady bardziej uderza w tych, ktérych czasem raz poniesie, a im
wystarczytoby upomnienie na opamietanie sie. Konsekwentna i aktywna
moderacja (nastawiona na edukacje) jest bezpieczniejsza od paniki i walenia
kazdego w teb banhammerem.

11. Moderacja czy inna organizacja, najlepiej robi¢ swoje, nie zajmowac sie
spiskami. Plotkami. Czasem pozwolg wykry¢ szpiega, kreta, uchroni¢ dane
prywatne, ale szpiegostwo powinno by¢ defensywne, nie maci¢, jedynie
zapewnia¢ porzadek na wiasnym podwérku i jego pilnowac, nie atakowac innych.
To nie polityka. Lepiej unika¢ wydawania opinii o uzytkownikach czy innych
moderatorach, bo nawet te niewinne zostang przekrecone, beda to dowody
o stronniczosc.

12. Tematy przyklejone w stylu , Stuchajcie!” i tam ,Nie famac¢ zasad albo ban”
czy od razu w tytule ,Czytaj to albo ban” sg nieprofesjonalne, pokazujg ze
moderatorzy sie ztoszczg i sobie nie radzg, a takze nie przekazujg konkretnych
informacji uzytkownikom co i jak majq robic.

Brzmig Zle, i tak zasady musi sie przeczyta¢, taki temat rowniez krzyczy ,zbanuje
was wszystkich dzis!”, a zazwyczaj ogtoszenia te nie majg nic wspdlnego z
banami (za ztamanie nowych zasad opisanych w ogtoszeniu beda przydzielane
tylko ostrzezenia).

13. Wdawanie sie moderatora w ostrg dyskusje stawia uzytkownika na
przegranej pozycji, bo co nie odpowie ostrzej to moderator moze przyznaé
ostrzezenie (nieprzyjemne odczucie réwniez dla czytajgcych watek, wyraznie
wida¢, ze stabszy walczy z silniejszym), a oprécz wszystkich negatywnych
skutkdow dla moderatora jak i catej moderacji, takie kitdétnie to dobra droga by
zrobi¢ z siebie wroga publicznego. Moderator ze wzgledu na swojg pozycje
powinien czasami odpuscic.

14. Nie banuje sie (czy wykorzystuje narzedzi moderacyjnych) dla zabawy czy
na zyczenie. Takie zachowania czynig moderatoréw mniej wiarygodnymi, potem
ktos powie ,patrzcie mam bana za nic”. Jak uzytkownik nie chce korzystac¢ ze
strony, niech z zamknietymi oczami zresetuje hasto.

15. Kiedy jakas tresc¢ jest na granicy lub jest na tyle kontrowersyjna, ze powinna
by¢ chociaz tymczasowo w kwarantannie, na wszystko dobry jest nakaz
moderatora. Uzytkownicy muszg postuchaé, niezaleznie od nakazu, a dopiero
pdzniej moga apelowa¢ czy zgtosi¢ nieprawidtowe zachowanie moderatora.
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Moderator moze w ten sposéb interweniowa¢ w dyskusyjnych sprawach,
przyjmujac na siebie odpowiedzialnosc¢.

Takie tresci to np. golizna czy tamanie praw autorskich — pierwsze jest zawsze
dyskusyjne, a drugie to sprawa oryginalnego autora i ekspertow. Ukrycie tresci
do podzniejszego zbadania, bez natychmiastowej kary dla uzytkownika to
najlepsze rozwigzanie. Pojedynczy moderator rozdajacy kary za czyny ,na
granicy” to wiezienie za bycie podejrzanym.

16. Mate wykroczenia powinny by¢ zauwazane i spisywane/karane np.
upomnienie. Jezeli ktos§ w jednym temacie nabroi przez kilka postéw, to
niechybnie spotka go kara. Jesli jednak nabroi dwa razy bardziej, ale w wielu
tematach, w kazdym z nich bedzie to zbyt mato dla kary - dlatego potrzebne sg
upomnienia, wigczone w system ostrzezen albo spisywane nawet tych matych
wykroczen (bo zsumowane mogg wielokrotnie przekroczy¢ te tatwiej
zauwazalne).

17. Stosowanie $miesznych kar nie powinno stanowi¢ problemu na bardziej
luzniejszym forum (moderator powinien wyczu¢, czy moze takie kary
zastosowac¢). Spamerowi da¢ w sygnaturze zdjecie z puszkaq konserwowg
z napisem SPAM, komus zamieni¢ kolory w profilu na réz, zmieni¢ w ofensywnym
poscie ,nienawidze moderatoréw” na ,kocham moderatorow”, czy dodac
informujace tresci ,tutaj byt rasistowski post za ktérego dostatem bana”.

Nie ma jednak sytuacji kiedy takie zachowanie bedzie lepsze od standardowego,
by¢ moze bytby to sposdb na osoby nie robigce sobie nic ze standardowych
ostrzezen. Z drugiej strony, troll moze to uznac za podjecie rekawicy. Jesli chodzi
o krytyke, zmieni sie gadka z ,niesprawiedliwych ostrzezen” na ,naduzycia
moderatoréw”.

18. Moderator, jako wyzsza ranga i dla czesci oséb autorytet, moze zajmowac
sie sadami moralnymi. Wygtasza¢ opinie nie z punktu widzenia zasad, ale
koegzystencji jednostek ludzkich, etyki, rozsadku, ale w sprawach bardziej
bedacych debatami, a nie kiétniami. Moderator to nie mediator. Zajmujac sie
debatami moralnymi, autorytet jeszcze wzrosnie, a przyznawanie ostrzezen
bedzie miatlo w umystach uzytkownikéw kontekst etyczny, bo skoro ten
moderator tak dobrze orientuje sie w tych sprawach, to za ten czyn taka kara
pewnie jest stuszna.

Takie wywody dodatkowo bedg edukowaty, rozwijaty spotecznos$¢, czynity jgq
bardziej dojrzatg, niz zostawienie ich nieregulaminowych probleméw samych
sobie. Nie mozna tego robi¢ na site, najpierw trzeba dysponowac¢ wiedzg,
umiejetnosciami i zapatem do debaty. Chodzi o zastanawianie sie, a nie
o0 udowodnienie swojej racji za wszelka cene i zgniecenie przeciwnika.

19. Kazde uzycie wtadzy moze by¢ odebrane personalnie, takze majac z kims
z uzytkownikéw konflikt warto rozwazy¢ prosbe o =zamiane czy asyste.
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Prowokatorzy w ten sposob sie zawiodg, bo ich cel sie nie pojawi, a na dodatek
ktos inny stanie sie ich ,wrogiem”, rozprawiajgc sie z nimi.

Warto tez zauwazyé, ze jeden moderator $ledzacy kogo$ po catym forum
i przyznajacy na site ostrzezenia pewnie odgrywa sie personalnie. Jesli jednak
ostrzezenia byly stuszne, nie ma co panikowaé. Nalezy jednak moderatorowi
uswiadomic¢, ze kontynuujac takie dziatania zaslepia swéj obiektywizm i posSwieca
za duzo Srodkéw na zbyteczne sprawy, kiedy inne posty i inni uzytkownicy
czekajq.

20. Wiekszos¢ uzytkownikéw forum jest pasywna, korzysta z niego jako zrodta
informacji, zadaje sporadycznie pytania czy wygtasza opinie. Tych uzytkownikéw
nie obchodzi czy majgq catkowitg wolnos$¢, czy demokratycznie wybierajg
moderatoréw, nie interesujg ich plotki i konflikty. Chcg by forum bylo w miare
czyste, przejrzyste, by znalez¢ interesujgce ich informacje czy by ich temat
zostat zauwazony. Nalezy sie zatem skupi¢ na ogdélnym porzadku, a nie by
mata grupka krzykaczy miata wieksze pole do popisu.

21. Ograniczenia nie istniejq. Jesli istnieje jakas bezsensowna zasada, nalezy ja
zmieni¢. Nawet, jesli jest od dawna. Trzeba zrobi¢ wyjatek? No to zrobi¢. Forum
mozna zarzadzac jak sie chce. Jesli jest sie wiascicielem czy ma wolng reke, nikt
nie przyjdzie z goéry by wszystko pozmieniac.

22. Moje osobiste uprzedzenie do masowej gtupoty.

Czyli tematdow gdzie pare osdb zaczyna sie ktdcic, ale kazdy ,musi” dorzuci¢ swéj
grosz i mamy 50 stron wyzwisk. Taka liczba sugerowataby zignorowanie tematu
z powodu zbyt duzej liczby ostrzezen do przyznania, osobiscie jednak uwazam,
ze to sq tematy w ktérych najbardziej trzeba interweniowac.

Taki temat to jak mata demonstracja, do ktérej dotaczajg sie przestepcy, by
kras¢, robi¢ zamieszanie, niszczy¢, do ktorej dotaczaja sie ciekawscy i zadni
wrazen, tlum. Zostawiajac ich bez kary mitlo nauczymy bezkarnosci, jednak
znajdujac kazdego, kto ztamat regulamin i odpowiednio wymierzajac kare, dowie
on sie, ze w ttumie nie ma bezkarnosci.

Nalezy jednak przyznawac kary za faktyczne czyny, a nie za samo napisanie
w temacie (chyba, Zze moderator kilka razy prosit by nie pisa¢, a nie miat
narzedzi, by zamkna¢ temat). Ukara¢ wszystkich robigcych zamieszanie,
z naprowadzanych armatek wodnych, a afery takiej skali beda pojawiaty sie
rzadziej.
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8. Zarzadzanie ciatem

1. Oznacz moderatora jako spam

Aby moderacja dziatata sprawnie, trzeba tez jg podgladad i kontrolowac. Sg rézne
sposoby na to, na zbieranie oraz dalsze dziatania zwigzane ze skargami
uzytkownikow na moderatoréw.

SposOb pierwszy to zbieranie skarg przez okreslone osoby bedace wyzej
w hierarchii. Przez prywatng wiadomos$¢, e-mail czy jako cze$¢ Wsparcia
Uzytkownika. Zgtaszajacy jednak albo nie otrzyma odpowiedzi, albo tylko
.Zajmiemy sie tym”, zazwyczaj wchodzenie w dyskusje z uzytkownikiem to
wyjawienie poufnych informacji (o innych dziataniach moderatora) czy jatowa
dyskusja, jesli nie miat racji (tak czy inaczej, obgadywanie oskarzonego
moderatora). Przez to uzytkownikom wydaje sie, ze ich skargi sg ignorowane
(nie widzac oficjalnego potwierdzenia ani wyrzucenia danego moderatora), czy
tez, ze po prostu moderatorzy kryja sie wzajemnie.

Zostawienie petnego pola uzytkownikom to kazdorazowe wykitécanie sie (nikt nie
lubi tych, ktérzy majg chociaz troche wiecej wiadzy). Jesli kto$ nieodpowiednio
zachowa sie w temacie i dostanie tam ostrzezenie, to zaraz temat ten moze
przerodzic¢ sie w dyskusje o moderatorze, moderacji, zasadach itd. Temat pewnie
trzeba bedzie wyczysci¢ albo zatozy¢ od nowa. Ten sposdb nie da kontroli
poczynan moderatoréw, gdyz wymagatoby to przegladania catego forum
i szukania, gdzie dany moderator zostat skrytykowany. Ten sposéb pozwoli tylko
uzytkownikom poktéci¢ sie z ,wtadzg”, bedzie nieedukacyjny jesli chodzi
0 postepowanie wedtug procedur, trzymanie sie zasad i kulture.

Mozna potgczy¢ oba rozwigzania i utworzy¢ dziat skarg. Tak czy inaczej pisanie
na forum to préba wywarcia nacisku, protest. Czesto dojdzie do prania
prywatnych majtek, podburzania ,ttumu”, fatszywe poparcie dla oskarzyciela
bedzie o wiele fatwiejsze - wystarczy zwota¢ znajomych i juz mndstwo opinii
przeciwko moderatorowi. By ograniczy¢ prywatne rozrachunki i atmosfere
wojenng, w takim dziale potrzebne sg ostre zasady, a skargi muszg dotyczyc
konkretnych dziatan (np. przyznanie bana, ostrzezenia, wulgarna odpowiedz),
potwierdzonych dowodem. Wtedy mozna oceni¢ czy to co zrobit moderator byto
zgodne z zasadami, wiasciwe. Tematy ,Ocen dziatania XXX w tym kwartale” to
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zwyczajne konkursy popularnosci, a najbardziej popularny moze by¢ ten, kto
daje najmniej ostrzezen i unika dawania ich forumowym celebrytom.

Nalezy pamietaé, ze ,nazywanie” na forum, pokazywanie palcami - zamiast
innymi kanatami - nie dgzy do osiggniecia oficjalnego celu (cel - stata sie jakas
niesprawiedliwos¢ i trzeba to naprawi¢) a przynajmniej oficjalny cel nie jest
najwazniejszy. Ztos¢, zniestawienie, zgromadzenie ludkéw przeciw komus, to sq
gtowne cele. Warto powiedzie¢ to wprost uzytkownikom, ktérzy naduzywajq
forum do personalnych krucjat. Inni szybko zobacza, ze tak naprawde niestuszne
ostrzezenie to nie jest gtdwna pobudka autora tematu i sie wycofaja.

Ograniczenie oceniania czy dyskusji z moderatorami da szanse do rozwijania sie
plotek, bowiem temat ,Moderatorzy nic nie robig, a jesli juz, to naduzywajq
wiadzy i przyjmujg tylko swoich znajomych!” zostanie zamkniety z prosbg
o przekazanie informacji na e-maila. W skutek czego pojawig sie opinie ,Widzicie,
temat zamkneli, czyli jest cos na rzeczy”.

Alternatywa to odwazny moderator wkraczajacy do tematu: ,Drogi Uzytkowniku,
masz 24 godziny na dostarczenie tutaj dowodow jaka to straszna jest korupcja
i nierobstwo wsréod moderatoréw albo przeprosiny. Z przyjemnoscig wyjasnimy
watpliwosci a jesli faktycznie co$ dzieje sie ztego, nastgpi interwencja. Jesli
jednak nic nie napiszesz ani nie przeprosisz, to znak, ze trollujesz i otrzymasz
bana. Pozdrawiam”. Uzytkownik pewnie odpisze ,Ale i tak skasujecie, na dodatek
bedziecie wiedzieli co my wiemy”, albo uzytkownik znajdzie co$ dyskusyjnego
u jakiego$ moderatora, co dawno zostato wyjasnione, ale aby wyj$¢ na swoje
bedzie sie upierac przy tym jak osiot — Zze znalaz{, i miat racje.

2. Przydziat

Przy wiekszym forum, jesli chce sie je solidnie moderowac¢, wypada wydzielié
rangi i okresli¢ zadania. Mozna podzieli¢ zespoty moderacyjne w zaleznosci od
dziatdbw, ktéorymi beda sie zajmowac, okresli¢ dodatkowe rangi (globalny
moderator), zespdt odpowiedzialny za turnieje, apelacje i skargi. Udziat
w zespotach moze by¢ oczywiscie dodatkowym zadaniem procz przydziatu do
sekcji. Zawsze bedzie potrzebny tez kto$S z wyzsza rangg do petnienia roli
reprezentacyjnej jako swojego dodatkowego lub gtéwnego obowigzku.

W zaleznosci od konstrukcji forum, podziat rang i lista zadan powinny byc¢
dostepne dla uzytkownikéw, by swoje zgtoszenia poprawnie adresowali
bezposrednio do odpowiedzialnych oséb.

Odpowiednia organizacja przydziatbw np. do sekcji moze uwzglednia¢ zasoby
czasowe moderatoréw (dla moderatoréow-wolontariuszy) a takze ich strefy
czasowe (miedzynarodowe forum). Wszystko, aby sekcje byty pod kontrolg przez
caty dzien i w ciggu catego tygodnia.

Ranga szefa dziatu (kategorii forum) to ranga, posiadacz ktérej moze by¢
odpowiedzialny za zasady w swoich dziatach, pomoc i nadzér moderatoréw,
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dbanie o ogdlny porzadek i promowane (przyklejone) tematy — by byly zawsze
aktualne i rzeczowe. Szef dziatu bedzie specjalista, znajacym kazdy zakamarek
swojego dziatu.

3. Aktywnosc¢ zyciowa

Fora moderowane przez wolontariuszy nie majg ,wbudowanych” systemoéw
kontroli kto o ktérej godzinie przyszedt do pracy, jakie obowigzki wykonat. Przy
nawale pracy ciezko zauwazy¢ jednego, ktory jej unika — nie ma na to czasu.
Liczy¢ mozna na konkrety typu czas spedzony na forum albo wyrywkowo
sprawdzaé, czy moderatorzy czytajg wazne tematy przez dodanie w tresci tekstu
~kazdy kto jest aktywny niech wysle dzisiaj mi e-mail”.

Procz sprawdzania aktywnosci warto archiwizowa¢ te informacje. Kazdy
moderator powinien mieé¢ swojg ,teczke”, gdzie zawarte bytyby informacje
o aktywnosci, dodatkowych obowigzkach, nagany i pochwaty. Dla oséb ktore nie
zajmowaty sie sprawami osobowymi (rekrutacja, awanse, przydziaty, ocena)
takie teczki pewnie skojarzg sie ze ztymi agentami, gromadzacymi (niezgodnie
z prawem) zniestawiajace dane niewinnych oséb.

Nie kolekcjonujgc zadnych danych a wytacznie reagujac ,w razie potrzeby” na
nieregulaminowe zachowanie moderatora czy brak obecnosci, ignorujgac wkitad
w przerdéznych akcjach, pozbawimy sie cennych danych jesli przyjdzie ocenié
catoksztatt moderatora. Ocena bez poparcia w faktach bedzie bardzo
subiektywna, bedzie zaleze¢ od tego, czy przypadkiem zapamietaliSmy czyjes
zastugi i przewinienia, czy tez zapomnieliSmy o nich.

4. Rekrutacja

Wyboru sktadu wolontariuszy mozna dokonac na wiele wiele sposobow. Jeden to
ztozenie podania, ktére zostanie ocenione. Drugi to wypetnienie ogdlnie
dostepnego testu, czy tez potgczenie podania z wypetnieniem z géry zadanych
pytan. Inny to wybdr Reki Moderatora, przygladanie sie spotecznosci
i zauwazenie osob posiadajacych potencjat na dobrego moderatora. Mozna takim
dla sprawdzenia wreczy¢ test. Sposdb bedzie zaleze¢ od wiasnych preferencji
i charakteru forum.

Publiczne pytania i testy mozna sfatszowac, przygotowujac odpowiedzi z pomocg
innych oséb. Testy dla wybranych Rekg nie bedg chociaz publicznie dostepne. Co
mozna zrobi¢? Porozmawiac ,na zywo” z kandydatem. Przy okazji sprawdzi sie,
czy potrafi skonfigurowa¢ kanat komunikacyjny (np. klient IRC), czy ma
wymagane zdolnosci jezykowe. Rozmowy takie na pewno bedq stresujace dla
kandydata. Wypatrzenie moderatora moze mie¢ miejsce na przykiad
w powaznym temacie dotyczacym sekcji — osoba udzielajgca sie w nim, robigca
to uprzejmie i dojrzale, pokazuje zaangazowanie w losy forum oraz umiejetnos¢
dyskus;ji.
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Zostawienie wyboru moderatora spofecznosci to ogtoszenie konkursu
popularnosci plus szybkiego zaktadania dodatkowych kont do gtosowania,
a niezaleznie od wyniku, zaczete kiétnie w walce o wtadze beda ciagnac sie
jeszcze przez diugi czas.

Majac juz informacje o kandydatach czas na podjecie decyzji. Istotne a nie
wspomniane do tej pory kwestie to poparcie wsréd moderatoréow, weta (jedna
osoba sie nie zgadza = wniosek odrzucony), oraz historia przewinien.

Opinie i weta sg na tyle istotne, ze ignorujgc je wprowadzamy zamieszanie
w szeregi (dotyczy wolontariuszy, nie zwigzanych obowigzkami pracownika).
Osoby, ktére sie nie lubig, rywalizujg, majg jakie$ urazy, mogq przeniesc¢ to na
ptaszczyzne moderacji i w najlepszym wypadku jedna z nich odejdzie. Przyjmujac
nowg osobe i tak straciliSsmy kogos, te ,szantaze” ,jak go przyjmiecie ja
odchodze” to nie zawsze puste stowa. Mozna powotywac sie na przezwyciezenie
uprzedzen (nawet najbardziej opanowana i profesjonalna osoba moze kogos$ po
prostu nie znosi¢) czy po prostu z miejsca wyrzuci¢ szantazyste, ale to tez moze
rozpocza¢ konflikt. Konflikty personalne czesto prowadza do powstania obozéw
wspierajacych dwie strony, dlatego tez lepiej konfliktow unikac. Jak to rozwigzac?
Sprobowac¢ mediacji przed przyjeciem nowego czionka, moze zmienig zdanie
0 sobie, wyjasnig co ich gryzie wzajemnie, zdecydujq sie chociaz tolerowac.

Historia przewinien to nie ,miat bana, nie przyjmujemy go” a analiza osobowosci.
Jesli kary pomogly uzytkownikowi zrozumie¢ zasady, jesli dzieki nim
zaangazowat sie, jesli tylko dat sie raz ponies¢ emocjom, gdzie jest problem?
Jednak kiedy analiza osobowosci wykazuje brak szacunku dla zasad,
kombinowanie, przejawy rasizmu, to co innego. Najwazniejsze w historii bedzie
jednak odrzucenie badz zawieszenie kandydatury, jesli niedawno nastgpito
ztamanie zasad, w szczegolnosci banicja z forum. Chociazby na rozsgdek - jak to
wyglada, jak zbanowany (po raz trzeci) uzytkownik dwa dni po uptynieciu bana
zostaje moderatorem?

5. Ankieta rekrutacyjna

»,Co dodatbys$ lub zmienitby$ na forum?”, ,Dlaczego chcesz zosta¢ moderatorem?”
jako przykfad ogdlnego pytania pozwalajagcego oceni¢ kreatywnos¢ oraz
priorytety kandydata.

.Jaka kara jest przewidziana dla spamera? Czy Twoim zdaniem jest ona
wystarczajaca? Czy definicja spamu umieszczona w Regulaminie jest trafna?”
jako przyktad pytania sprawdzajacego znajomosé obecnych zasad i umiejetnosc
analizy istniejgcych zasad. Aby lepiej sprawdzi¢ jak bardzo ostry jest kandydat
i czy potrafi identyfikowaé¢ wysokie zagrozenia dla forum, mozna uzy¢ pytania
»Jakie przewinienia zastugujg na permanentnego bana?” czy ,Co, abstrahujac od
istniejacych zasad, powinno karac¢ sie banem czasowym bez ostrzezenia?”.

~Moderator odpowiedziat w temacie zawierajgcym kilka postéw niezgodnych
z regulaminem, jednak nie zwrdcit nikomu uwagi”, ,Na forum pojawia sie temat
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z obrazkami na granicach przyzwoitosci, jego autor jednak zarzeka sie, ze dostat
przyzwolenie”, ,Moderator kilkukrotnie ztamat zasady po czym usunat tematy
gdzie dopuscit sie tego przewinienia, a w tym momencie tamie zasady
w kolejnym temacie”, jako przyktady pytan o reakcje kandydata na dziatania
innych moderatoréw - czy kandydat postgpi wedle procedur (a jesli nie s mu
znane, jak by postgpit), jakg forme bedzie miat jego kontakt i z kim sie
skontaktuje, czy tez sam przystapi do dziatania.

.Dostates zgtoszenie przewinien w temacie, w ktérym ostro krytykowany jest
zesp6t moderatoréw, juz prawie toczy sie tam wojna na stowa. Autor tematu
o$wiadczyt, ze zamkniecie tematu czy ban dla niego to bedzie kolejny dowdd
totalitarnej cenzury, a on i tak zatozy nowe konto podki administracja nie
podejmie konkretnych dziatan (dziatania te nie sg opisane w temacie)”, jako
przyktad dziatania w wieloaspektowej i skomplikowanej sytuacji moderacyjnej.
Wazne aby moderator odnidst sie do kazdego problemu pojawiajacego sie
w temacie, a nie tylko do tego najwiekszego.

Dobrze jest zaznacza¢ ,Jako odpowiedZz napisz dostowng tres¢ wpisu, ktérg
datby$s w temacie, oraz opisz wtasnymi stowami swojg analize sytuacji”. Kto$
moze miec¢ dobrg analize, ale formutowanie tych mysli w oficjalnym tonie moze
sprawia¢ mu problemy. Odpowiedz tylko bedaca postem badz tylko analizg
bedzie niepetna, nie dostarczy wystarczajaco danych o kandydacie.

Pytania o zaangazowanie w spoteczno$¢ (czy obserwacja istniejgcego
zaangazowania) jest istotna: zaangazowana osoba poswieci wiecej siebie
w pracy, jest juz zwigzana wiec nie odejdzie. Trzeba jednak uwazac czy zwigzek
jest bardziej ze znajomymi w spotecznosci czy witryng/forum, gdyz taki
moderator bedzie raczej wykorzystywaé swoje stanowisko, bedzie powsciggliwy
w ostrzezeniach dla znajomych, bedzie wcigz spedzac¢ z nimi wiecej czasu niz
pracujac — ale taka osoba bedzie powszechnie lubiana z tych powoddéw (nie daje
ostrzezen, spedza czas z ludzmi), takze wykrycie zjawiska moze nie nastgpic
natychmiastowo.

Pytan odnosnie wiasnej wizji nie nalezy traktowaé bardzo powaznie, gdyz inna
wizja nie oznacza zrozumienia czy podazenia za obecng. Wielu aktualnych
moderatorow moze miec inne poglady! Odpowiedzi ,zrobie co méwig zasady” czy
»Zrobie to co poradzi mi przetozony” mogqg zosta¢ udzielone przez absolutnie
kazdego, i o ile sg sprytne i po czesci wtasciwe, nic nie méwig o kandydacie.
Rozsadnie bytoby précz takich odpowiedzi udzieli¢ osobistych przemyslen: ,zrobie
to co mowig zasady, a jesli zasady nie odnoszg sie do tej sytuacji, zrobitbym...”.
Kandydat udzielajgcy tylko takich wymijajacych odpowiedzi powinien zostaé
odrzucony.

Punktacja moze by¢ rdézna, mozna ocenia¢ poprawnos$¢ i szczegdtowosc,
zdolnosci wspotpracy czy dyplomacji, niektére pytania mogg by¢ wiecej warte
ainne powodowaé odjecie punktow, mozna dodawaé/odejmowac punkty
w koncowej ocenie za ,,0gdlne wrazenie”. Co kto woli. Zadajac pytania w formie
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wywiadu, mozna stosowaé¢ wymogi czasowe na odpowiedz, jesli charakterystyka
pytania tego wymaga (natychmiastowa interwencja na forum).

6. Ochrona przed naduzyciem

Moderator moze sie zbuntowaé, jego umyst moze zostac przejety przez obce sity.
Ograniczenie dostepu do narzedzi i danych to podstawa, ale zawsze znajdzie sie
kto$ z wystarczajacq wiadza do wyrzadzenia wielkich szkdd. Edycja, kasowanie,
przenoszenie, zmiany profili, awataréw, edycje grup i klanéw/sojuszy, punktéw
reputacji, ostrzezen itd. To wszystko mozna wykona¢ masowo majgc do
dyspozycji prosty skrypt (kilka linijek kodu, i juz wszystkie tematy w dziale sg
skasowane).

Co robic? Na kasowanie jest recepta w postaci ukrytego kosza, faktycznie
kasowane tresci bedg tam przenoszone, a moderator bedzie pewien, ze skasowat
na zawsze. Do czynnosci moderacyjnych mozna zastosowac¢ czasowy filtr,
stosowany zwykle by zapobiec zalewaniu forum (nowy temat mozna zatozyc
dopiero po dwéch minutach; nowy post mozna napisac¢ dopiero po 30 sekundach
badz kiedy ktos odpisze w temacie; wartos¢ czasowa zwieksza sie za kazdym
razem gdy napiszemy posta/temat zaraz po uptywie poprzedniego czasu).
Zwykle dziatania moderatora sg interwencja, wybidrcze, o ile nie nastepuje
zalewanie forum, mozna pozwoli¢ sobie na ograniczenia czasowe. Zamiast
blokady narzedzia moze po prostu by¢ wyswietlany alarm dla innych
moderatorow czy administracji, ze kto$ masowo uzywa danego narzedzia.
Dodatkowe zabezpieczenie to z pewnoscig captcha.

Nalezy réwniez pamieta¢ o tak oczywistych sprawach jak wytaczenie dostepu
i zmiany polityk bezpieczenstwa po kazdorazowym odejsciu osoby znajacej te
polityki, a takze o obserwacji zachowan (np. czy moderacja jest tylko srodkiem
do osiggniecia celéw).

7. Dodatki i podsumowanie

Dla kazdego nowego moderatora powinno by¢ przygotowane sSrodowisko
startowe, zbidr linkédw do najwazniejszych tematéw, poradniki, jak radzi¢ sobie
z ktopotliwymi sytuacjami, interpretacje punktdw regulaminu, wewnetrzne
zasady i procedury.

Forum powinno stosowal przeglady czy audyty, kiedy kazdy moderator ma
obowigzek przedstawi¢ raport czy udzieli¢ odpowiedzi na pytania. Takie dziatania
pozwalajg zobaczy¢ jak dziatajg inni, jak rozwigzujg swoje problemy. Pozwalajg
dostrzec problem ktéry dotyka wszystkich moderatoréw, ale nikomu nie przyszto
do gtowy problem ten sformalizowac i przedstawic.

Moderatorzy-wolontariusze to rozwigzanie proste i dostepne, ale wymagajace
wiele pracy i uwagi, aby dziatato réwnie skutecznie jak moderatorzy ptatni.
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9. Jak hakowac¢ konta

1. Ltamanie zabezpieczen

Moéwigc o famaniu bezpieczenstwa zawsze bedzie mowi¢ sie tez
o bezpieczenstwie i vice versa. Wymieniajagc zabezpieczenia dowiadujemy sie,
gdzie mogg znajdowaé sie luki, a pokazujac luki wiemy juz, co nalezy
zabezpieczy¢. Jedng z przyczyn wysokiej liczby aktywnych zagrozen jest ich
nieznajomos¢, niewiedza o ich istnieniu.

2. Silne hasto

Czesto zdarza sie, ze jako hasto wpisujemy cos$, co sami tatwo zapamietamy,
jednak takie hasto zazwyczaj bedzie tatwe do odgadniecia/ztamania. Jezeli serwis
nie poinformuje nas o sftabosci naszego hasta, dowiedzie¢ sie mozemy dopiero
wtedy, kiedy utracimy konto. Czym doktadnie jest owe ,silne hasto” mozna
znalez¢ w Internecie, nie bede tego tutaj powielat. Posiadanie modutu
kontrolujacego, ktory sprawdzi podawane hasta uzytkownika (i najlepiej nie
przyjmie tych stabych - stownikowych, kroétkich, podobnych do nicka czy maila)
jest oczywiste ale na tyle wazne, by wspomnie¢ o tym przy kazdej mozliwej
okazji. Tworzac witryny dla innych uzytkownikéw zadbajmy by mieli silne hasta
oraz zostali wyedukowaniu w tej sprawie. Uzytkownik ze skradzionym
kontem i tak obwini nas, a tracac konto nie bedzie juz aktywnym
uzytkownikiem naszej spotecznosci (co moze wigzac sie z mniejszym zyskiem).

Z hastami wigze sie takze polityka przechowywania haset, wymuszanie zmiany
hasta co jaki$ czas (powiedzmy trzy miesigce) czy koniecznosé podania jeszcze
raz hasta do wykonania czynnosci (mimo bycia zalogowanym). Dodatkowo
administracja do logowania moze mie¢ specjalnego klienta czy specjalnie
przygotowang strone o innym adresie niz oryginalny serwis.

Dodatkiem do tego bedzie popularny w grach online system ,login i nick”, czyli
do logowania uzywamy loginu a w grze mamy inny nick, takze kto$ prébujac sie
zalogowac na nasze konto nie tylko nie bedzie zna¢ hasta, ale i naszego loginu.

Jako uzytkownik powinno zawsze myslec sie w ten sposdéb: hasto i dane, ktore
wpisuje, beda widzie¢ wszyscy. Takie podejscie powinno powodowac
odpowiednie odruchy bezpieczenstwa jak np. stosowanie rdéznych haset
w roznych serwisach.
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3. Bezpieczenstwo przez e-mail

Wiaczenie konta e-mail do ochrony bezpieczenstwa jest przesunieciem
odpowiedzialnosci na uzytkownika, jednak jest to rozsgadne rozwigzanie. Zwykle
kod do ustanowienia nowego hasfa jest wysytany na e-mail, takze kto$ wiamujac
sie na skrzynke moze tym samym uzyskac¢ dostep do kont potwierdzonych tym
adresem e-mail.

Zmiana powigzanego adresu e-mail z naszg witryng powinna by¢ potwierdzona
tak jak ustanowienie nowego hasta, wiadomoscia na poprzedni adres
(alternatywa to zmiana hasta/e-maila/czegos innego, a na e-mail wysfany link
anulujacy tg zmiane przez kolejne dwa tygodnie - takze w przypadku zgubienia
konta bedzie mozna wykonaé czynnosci, a w przypadku kradziezy, witasciciel
anuluje zmiany).

W przypadku utraty konta pocztowego uzytkownik moze by¢ tylko sam sobie
winny. Witryna moze umozliwi¢ zmiane tego adresu jezeli uzytkownik
skontaktuje sie ze wsparciem klienta, po takiej prosbie mozna np. wystac
powiadomienie na rzekomo zgubiony e-mail, sprawdzajac, czy wiasciciel sie nie
odezwie (ale jesli mail byt skradziony, tego nie wykorzystamy), mozna takze
ustawic¢ ogtoszenie na profilu konta o wysunietej prosbie czy go zablokowac aby
prawdziwy wiasciciel zauwazyt, jezeli to préba wytudzenia (a jezeli oszust wie, ze
wiasciciel wyjechat na wakacje i nie zauwazy komunikatu?).

Weryfikacja adresu e-mail do uzyskania dostepu do witryny jest podpisaniem
przez uzytkownika umowy, ze sam zatroszczy sie o bezpieczenstwo swojego
konta.

4. Ztoto za darmo

Miodzi badz niedoswiadczeni gracze online czesto dajq sie skusic¢ ,modyfikacjami
do gry, przez ktére tracg jedynie dostep do swojego konta. Dajg sie skusic¢
rowniez na oferty pozyczenia konta i pomocy w np. wykonaniu misji.
Podszywanie sie pod administratoréow i pytanie o dane do konta, ktére rzekomo
sq potrzebne w jakims$ celu (promocja na wyzszg range, archiwizacja), rowniez
jest popularne. Na wszelki wypadek wypada umiesci¢ to ogtoszenie dla
uzytkownikow a takze state przypomnienie w stylu ,Administrator nigdy nie
zapyta o hasto” w kanatach komunikacji (np. zaraz nad listg wiadomosci
wchodzac w ekran Prywatne wiadomosci; zaraz nad oknem czatu). Zwykle dzieje
sie to dopiero wtedy, kiedy wytudzenia haset stajq sie plaga.

n”

W przypadku przerzucenia odpowiedzialnosci na e-mail, uzytkownicy sq kuszeni
do zmiany e-maila na oszusta, pozbawiajac sie wielu mechanizmdw ochrony.
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5. Koniec anonimowosci
Kazdym postem, kazdym dziataniem zostawiamy za sobg $lad.

Wszelkie obrazki, jesli pochodzg z naszego konta w serwisie hostujacym obrazki,
wskazujg na nas, a takze umozliwiajg ogladanie naszych innych obrazkéw, jesli
tego nie zastrzegliSmy. Nie majac konta a wrzucajac obrazek na lokalny serwis,
kazdy rozpozna naszg narodowos¢ po tym, jaki serwis przechowuje nasze
obrazki.

Rejestrujac sie czy robigc cokolwiek zaraz po danym wydarzeniu np. zaktadajac
nowe konto zaraz po blokadzie poprzedniego, cicho szepczemy: ,To ja!”.

Odnajdywanie skojarzen. Uzywajac podobnej nazwy na innych stronach
bedziemy rozszerzac¢ swojq stawe przez wspolng tozsamosé, ale daje to furtke do
odnalezienia duzej liczby informacji o nas, zostawionej na innych stronach. Do
tych informacji mozemy tez trafi¢ przez daty urodzenia, adresy kontaktowe,
zainteresowania, sygnatury, obrazki — uzywajac wyszukiwarek internetowych.

Ale jak potwierdzi¢ zgodnos$c¢? Précz wymienionych jest jeszcze styl pisma:
odpowiedni zakres stéw, powiedzen, gramatyka, interpunkcja, emotkiony.
Zachowanie, reagowanie na danego rodzaju tematy, pisanie o danych sprawach,
rados¢ i gniew, przebywanie w danych sekcjach forum, znajomi (monitorowanie
znajomych czy uzytkownik nie uzywa ich kont).

Istnieje juz oprogramowanie, ktére pomaga identyfikowac autoréw tresci, jak to
miato miejsce w przypadku powiesci J. K. Rowling (autorka ,Harry’ego Pottera”)
wydanej pod pseudonimem?®.

Pojawianie sie w danych miejscach o danych godzinach tez wiele méwi - jak
wiemy, ze kto$ pracuje na drugg zmiane i zawsze po obiedzie loguje sie na
forum, strefa czasowa, to ten schemat mozemy tez zaobserwowaé na
alternatywnym koncie. Wszystko to mozna poréwnywac¢ z innymi stronami by
potwierdzi¢ tozsamosc.

6. Pod ostrzatlem spamu

Wiekszos¢ spamu jest generowana automatycznie, a jego zrodta mozna
diagnozowac¢ na podstawie zakresow adresow IP (sg strony, ktére pokazujg
zestawienia z jakich adreséw korzystajgq spamerzy).

Kolejnym powodem, aby usuwaé spam ze swojej witryny jest spam
niebezpieczny. Jezeli nasza witryna bedzie linkowac¢ do innych niebezpiecznych
witryn, jak mozemy udowodni¢, Zze nie jestesmy wspdlnikami w rozsiewaniu
wirusow?

3 http://www.polskieradio.pl/23/266/Artykul/890432,To-komputer-odkryl-sekretna-powiesc-JK-Rowling-
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Dodatkowo kazdy uzytkownik, ktory przez naszg strone zarazi sie, bedzie mieé
takze pretensje do nas, a na pewno naszej witryny nie poleci innym.

7. Pasy bezpieczenstwa i podsumowanie

Majac dostep do swoich danych na serwerze, do bazy danych, pamietajmy
o roznorodnosci haset do tych catych zbioréw, zabezpieczenia plikow i katalogéw
na serwerze, czestych kopiach zapasowych.

Dzielgc sie wtadzg z innymi wypada zabezpieczy¢ wtasne konto przed usunieciem
czy zmianami, korzysta¢ z logowania akcji wykonanych przez podwiadnych
moderatorow i administratoréw. Podwtadnym nalezy udostepni¢ jak najmniej
narzedzi i danych, by ograniczy¢ im dostep do prywatnych danych uzytkownikéw
czy wprowadzania nieprzemyslanych, ktopotliwych zmian. Szef, wiasciciel, lider,
powinien mie¢ najwyzszy dostep do narzedzi i danych, nawet, jesli nie bedzie
z nich korzysta¢. Dla zasady. Mdéwie tez: ,Jesli nie moge usung¢ mu konta to
jakim jestem jego szefem?”. Najwyzszy dostep powinien by¢ oczywiscie
najmocniej zabezpieczony.

Co oko nie widzi ztodziej nie ukradnie. Ukrywanie danych to bardzo dobra
praktyka, im mniej oséb widzi dane osobowe czy dane konta, tym mniej oséb te
informacje wykorzysta. Informacje o platformie systemowej (oprogramowaniu),
na ktérej znajduje sie witryna czy forum to takze informacje warte ukrycia.

Na widocznosci powinien by¢ tez temat dla uzytkownikéw, z podstawami
bezpieczenstwa. W temacie tym wspomniane szczegdlnie o: ,moderatorzy nie
pytaja o hasta”, ,silne hasto”, ,bezpieczny e-mail”, ,oprogramowanie
antywirusowe i anty-spyware”.

Polityka bezpieczenstwa to jedno, a co jesli uzytkownicy i tak ustawig proste
hasto (wymadg bardzo silnego hasta odstraszy nowych uzytkownikdw i nie zawsze
dysponuje sie oprogramowaniem zdolnym sprawdzac site hasta).

»,0jej juz zwracamy konto i przepraszamy bardzo” pewnie pojawi sie, jesli w gre
wchodzi portfel klienta, ale by kto$ nauczyt sie na swoim btedzie, powinien
dostac linkiem o bezpieczenstwie w sieci w teb i tydzien poczekaé na odzyskanie
konta. Ztosliwy administrator moze nawet ustawi¢ parametr, Ze obstuga
uzytkownika moze zwroéci¢ mu konto dopiero po tygodniu od wptynieciu takiego
wniosku, a uzasadnia¢ to wzgledami bezpieczenstwa i koniecznoscig zebrania
petnych informacji o prawdziwosci tozsamosci uzytkownika - nawet, kiedy
procedura odbywa sie od reki.
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Przyszto$¢ moderacji

10. Przyszios¢ moderacji

1. Automatyczna moderacja

Obok samomoderacji (moderacji przez gtosy spofecznosci) i moderacji przez
moderatordw, pojawia sie moderacja automatyczna. Jak mozna sie domyslic,
moderowac bedzie sprawiedliwy komputer.

W obliczu coraz wiekszej ilosci uzytkownikoéw piszacych coraz wiecej komentarzy,
z pomocg przychodzi automatyczna moderacja. Moze mie¢ ona mnostwo postaci,
dziatac jak filtr antyspamowy, reagujacy na okreslone stowa, moze by¢ bardziej
skomplikowana.

Mozemy stworzy¢é system uczacy sie (pozdrowienia dla sieci neuronowych),
mozemy udostepni¢ uzytkownikom, korzystajacym z naszego narzedzia
automatycznej moderacji w swoich tematach/dziatach/witrynach, mozliwos¢
konfiguracji parametrow czy tworzenia wiasnych regut. System moze
przypisywac kategorie wpisom, dziata¢ w oparciu o profile osobowosci (np.
zwolennicy A zawsze krytykujacy B), uczy¢ sie od sklasyfikowanych wpisdw, a
moderator korygujacy moze wszystko poprawiac.

Teoretycznie mozna stworzy¢ bardzo dobry system, korzystajacy z danych na
temat psychologii, jezykdéw, chociaz wcigz omylny i powoli uczacy sie, to
pozwalajacy zaoszczedzi¢ wiele czasu i zasobow administracji.

Jesli nie taka, automatyczna moderacja, to niekiedy tworzenie platformy dla
spotecznosci do komunikacji po prostu nie optacatoby sie - zasoby ludzkie tez nie
nalezag do tanich, szczegdlnie, kiedy ma sie na mysli np. wielojezyczny,
gigantyczny serwis internetowy.

2. Nauczmy sie rozmawiac

Mamy blogi, wielkie portale informacyjne dajgce mozliwos¢ komentarzy, ludnosé
wyraza opinie, trolluje, bawi sie. Jesli jednak chciatby kto$ podda¢ pod dyskusje
powazny temat, spoteczny, gospodarczy, naukowy, omowi¢ budzet na kolejny
rok w matej miejscowosci, a zrobi¢ to dla wiekszej liczby oséb - czy tez, az strach
mysle¢ - dla kazdego zainteresowanego, z takiej ,dyskusji” nie wyniknie ani
jeden wniosek, ani jeden konkret.
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Przyszto$¢ moderacji

Nie istnieje urzedowy, panstwowy czy miedzynarodowy sposdb komunikacji,
dajacy: mozliwos¢ wypowiadania sie i formutowania z tych wypowiedzi
konkretnych decyzji, sposdb dostepny dla szerokiego grona. A do czego taki
system maégiby by¢ przydatny? Miedzy innymi do wspomnianego budzetu matej
miejscowosci. System ,ograniczajacy wolnos¢” w pisaniu zbednych komentarzy i
obrazania innych, mozliwe, ze z pomocg automatycznej moderacji (ktora tutaj
wylawiataby tresci z wypowiedzi) mogtby tworzy¢ kolejne postulaty, zaleznosci,
mogtaby istnie¢ jawna mozliwos¢ wystawiania ocen wedle wielu kryteriow co do
réznych pomystow.

Nie da sie jednak nic osiggna¢ kiedy kazdy pisze co chce, kiedy kazdy tylko
stwierdzitby, ze ma by¢ po jego mysli albo wcale, nie powstataby zadna
atmosfera spoteczenstwa obywatelskiego.

Narzedzia moderacji i oceny tresci mogg by¢ jednymi z bardzo wielu narzedzi
w tworzeniu internetowego spoteczenstwa, ale to juz osobny temat.

3. Idzie, idzie

Omawiane w [rozdziale 2] kwestie prawne dotyczace ochrony komentarzy czy
catych blogéw bedg coraz bardziej wyptywaé (im wiecej bedzie blogerow, tym
wiecej bedzie problemoéw).

Predzej czy pdzniej, napomkniety réwniez w [rozdziale 2] system identyfikacji
obywateli bedzie rowniez chciat sie wyklarowac, albo coraz wiecej duzych graczy
bedzie chciato identyfikowa¢ swoich klientow na wiasny sposéb (np. kod
rejestracyjny wysytany w miejsce zamieszkania).

Coraz wiecej bedzie dostepnych danych, gromadzonych na przerdznych
portalach, bedzie coraz wiecej badan naukowych, z ktdérych bedzie mozna
skorzystac do tworzenia coraz lepszych rozwigzan.
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Podsumowanie

11. Podsumowanie

Wiasna witryna z komentarzami czy forum to starcie ustawien administracyjnych,
marketingu, rozwigzan technicznych, systeméw moderacji, interfejséw
uzytkownika, regulacji prawnych, do ktérego to starcia wiacza sie anonimowa
~Spotecznosc¢”.

Spotecznos¢ czesto bedaca masg, opierajacq swoje decyzje o nieznane czynniki,
raz co$ popierajac, a drugiego dnia bedac juz przeciwko temu. Sktadajaca sie
z myslacych tylko o sobie jednostek, wcigz krzyczacych o niejasne ,dobro
wspodlne”.

Kontakty uzytkownicy-administracja to wyprawa w nieznane, przygody
i konflikty, do ktdérych dzieki lekturze niniejszego e-booka obie strony chociaz
troche lepiej bedg przygotowane.

Pozycja ta, w idealnym Swiecie, powinna da¢ do myslenia zarzadzajacym
i tworzagcym witryny oraz fora internetowe, aby mieli na uwadze przede
wszystkim jakos¢. Aby dziatania wzgledem spotecznosci byty petne zrozumienia
ale surowe, aby byty sprawiedliwe ale pouczajace.

Pozycja ta powinna doda¢ odwagi administracji, by naciski krzykliwych
mniejszosci byly traktowane zgodnie z rzeczywistosciq: jako gtos kilku
uzytkownikow zamiast dudnienia nadchodzacej burzy.

Uzytkownikom za$, ktérym zalezy na spofecznosci, pozycja ta powinna
uswiadomic¢ ich role jako tych, ktdérzy dajg dobry przykfad, ktérzy nie bojg sie
wyrazi¢ swojej opinii naprzeciw stereotypom.

Uzytkownicy powinni otrzymac takze site, by zadali od administracji poprawy
jakosci w systemach moderacji, by wspoétpracujac z administracjg tworzy¢ lepsze
witryny.
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KONTAKT

Uwagi, komentarze, btedy itd.: wrona.s@wp.pl
www.moderacja.hekko.pl

AKTUALNA WERSJA

Obecna wersja: 1.210 (2013 grudzien 27)
-80 stron

-dodano rozdziat 10 - Przyszto$s¢ moderacji
-rozbudowano tres¢ w rozdziatach 1, 2, 3, 5, 9
-poprawki z 1.200 na 1.210 - 2014 kwiecien 24

Poprzednia wersja: 1.100 (2013 sierpien 13)
-77 stron

-nowa oktadka

-znacznie rozbudowano rozdziat 2

-poprawiono i rozbudowano wszystkie rozdziaty
-dodano ilustracje i tabele

Poprzednia wersja: 1.000 (2013 styczen 01)
-68 stron
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Ilustracje: Domena publiczna + twdrczos¢ wiasna
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